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Presentacion

Conscientes de la necesidad de un modelo de desarrollo que conjugue la
prosperidad con el respeto a los limites del planeta, la economia circular ha
ido consolidandose como una estrategia prioritaria de la Unidén Europea.
La presion ejercida hasta ahora por un modelo productivo lineal basado
en la premisa de “extraer-fabricar-usar-tirar” ha generado consecuencias
de alcance global e impacto local como el cambio climatico, la escasez
de materias primas y recursos, el aumento de residuos y agentes
contaminantes, o la pérdida de la biodiversidad.

En los ultimos anos, la circularidad se ha convertido en una clara apuesta
de politicas y herramientas de financiacion clave como la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible, el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico,
el Pacto Verde Europeo, el Plan de Accion de Economia Circular de la UE
2020 o el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia del Gobierno
de Espafa. En este sentido, el turismo juega un papel clave como sector
productivo y como agente tractor cuya transicion circular tiene la
capacidad de contagiar a otros sectores, actuando como un elemento
transformador del territorio a distintos niveles.

Siendo conscientes de ello, la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestidn
de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR) continda su
apuesta por apoyar al sector turistico en el camino hacia la sostenibilidad
actualizando sus Manuales de Economia Circular para destinos y para
pymes turisticas. El resultado obtenido se apoya en un analisis minucioso
defuentessecundarias,enlarealizacionde masdelOentrevistasa expertos
del sector turisticoy la sostenibilidad, y en una aplicacion participada de la
metodologia propuesta en estos documentos a cuatro destinos turisticos
pertenecientes a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes (Gijon, Malaga,
Mallorca y Ribera de Navarra) para evaluar barreras y oportunidades clave
de los destinos y su tejido empresarial en el impulso del turismo circular.

Ambos manuales pretenden ser una herramienta para definir la hoja de
ruta de cara a la transformacion del sector turistico hacia la circularidad.
El objetivo es orientar a los destinos y empresas turisticas bien en
el desarrollo de una hoja de ruta detallada que complemente sus
propios instrumentos de planificacion turistica sostenible, o bien en
la definiciéon de los primeros pasos a dar en este proceso de transicion
identificando acciones clave especificas que puedan ser abordadas
con relativa facilidad.

Las dos primeras partes de los manuales suponen una introduccion
al concepto de economia circular y su vinculacion con la actividad
turistica global y en Espana. De manera complementaria, la tercera parte
profundiza en la elaboracion de una hoja de ruta hacia la circularidad
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La economia circular juega un
papel clave en la transicion
sostenible de los destinos
turisticos.

siguiendo cuatro preguntas clave: ;donde estamos ahora en materia de
turismo circular?, ;dénde queremos llegar?, ;como llegar hasta ahi?,y una
vez definido el plan de accién, ¢cual es nuestro desempeno?. Para cada
una de estas preguntas los manuales no solo aportan una metodologia a
seguir sino que, ademas, incorporan ejemplos practicos. Se trata, asi, de
un documento que busca facilitar la comprension de la economia circular
y la implementacion de la misma en destinos y empresas turisticas de
una Manera practica a través de preguntas guia, fichas y plantillas de
trabajo, fuentes de informacion, entre otras.

Finalmente, se recomienda consultar la Guia Practica para la Aplicacion
de la Economia Circular en el sector turistico en Espana, la Guia de Buenas
Practicas de Economia Circular y los materiales didacticos de SEGITTUR,
como documentos de apoyo en el camino hacia la circularidad del
turismol.

T https:/Aww.segittur.es/ods-y-sostenibilidad/
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PARTE I: INTRODUCCION

1.1. ;Quéeslaeconomiacircular
y en qué principios se basa?

Como sociedad, nos encontramos ante el reto
mayUusculode proporcionar prosperidadybienestar
a todos los habitantes del planeta al mismo tiempo
gue respetamosloslimitesfisicos del medioenelque
vivimos. La economia global actual ejerce un estrés
sobre el ecosistema a causa de su dependencia y
sobreexplotacion de recursos naturales finitos
(minerales, combustibles fdsiles, etc.) o con una
capacidad limitada de renovaciéon (recursos
forestales, pesca, etc.). La presidn ejercida sobre
los ecosistemas y la reduccion de disponibilidad
de recursos naturales estan exacerbando las
probabilidades y la magnitud de crisis ambientales
derivadas, entre otros, del cambio climatico.

Por esta razdn, un escenario futuro de business-as-
usual? basado en el actual modelo lineal de ‘extraer-
fabricar-usar-tirar’ ya no es una opcion viable, y esto
nos obliga a repensar el modelo productivo y de
CoNsUMOo que rige nuestras sociedades actuales, y a
reflexionar sobre cémo funciona la economiay cémo
puede afectar a los destinos turisticos.

2a manera en que las empresas han operado histéricamente, enfocandose
en maximizar sus beneficios y crecimiento econdmico sin tener en cuenta los
impactos ambientales y sociales de sus actividades. 7
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El modelo circular se postula como una alternativa a este modelo
econdmico lineal. Segun la Fundacion Ellen MacArthur, dicho modelo
se basa en los siguientes principios3:

Muchos de los productos que utilizamos a diario, desde envases de
alimentos hasta productos electronicos, se han diseflado con la intenciéon
de ser desechables. Esto ha dado lugar a la cultura de “un solo uso”, en
la que los productos se utilizan una sola vez y luego se descartan como
residuos. Esta cultura ha generado enormes cantidades de residuos y
ha tenido un impacto negativo en el medio ambiente. Vemos ejemplos
de ello en los muchos residuos generados por productos de un solo uso
consumidos por la industria turistica (como los residuos de productos
envasados en monodosis en el desayuno, o el uso de botellines de agua
en lugar de agua en jarras o botellas reutilizables).

Sin embargo, la toma de decisiones en la fase de diseno es clave para
minimizar el impacto ambiental de los productos y servicios. De
hecho, las decisiones tomadas durante la etapa de diseho pueden llegar
a determinar mas del 80% del impacto ambiental de un producto o
servicio. Por lo tanto, el ecodiseno es una metodologia importante que
busca disefar productos y servicios con un menor impacto ambiental en
todas las etapas del proceso de diseno y desarrollo.

El ecodiseno tiene en cuenta los impactos ambientales del producto o
servicio a lo largo de su ciclo de vida completo, desde la extraccion de
materias primas hasta la eliminacion del producto al final de su vida
dtil. Esto incluye factores como la eficiencia en el uso de materiales, la
durabilidad del producto, la facilidad de reparacion, la energia necesaria
para fabricar y usar el producto, y la capacidad de reciclaje y disposicion
final. El objetivo final es crear productos y servicios que tengan el menor
impacto ambiental posible. Si bien este principio es un gran reto para
aquellas empresas dedicadas al diseno de productos, el sector turistico
tiene la responsabilidad (y la oportunidad) de consumir y ofrecer a sus
clientes productos que incluyan criterios de ecodisefo y que minimicen
los residuos. Por ejemplo, una empresa turistica puede incluir clausulas
de compra y contratacion verdes con sus proveedores para fomentar
los productos ecodisenados, y de este modo adquirir productos como
mobiliarioy textilesqueincluyan criteriosambientalescomoladurabilidad
y reparabilidad, la multifuncionalidad y el facil mantenimiento.

La idea de mantener los productos y materiales en uso es un principio
clave de la economia circular, que busca minimizar el desperdicio y
maximizar el uso de los recursos naturales. Este enfoque contrasta

3 https:/fellenmacarthurfoundation.org/topics/circular-economy-introduction/overview
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con el modelo lineal tradicional, que se basa en |la extraccién de recursos,
la produccion, el consumo y la eliminacién de residuos. Este principio,
en el fondo, no es mas que aplicar el sentido comun para aprovechar al
Maximo nuestros recursos y activos, sin desperdiciar nada. Por lo tanto,
su aplicacion puede tener mucho sentido en cualquier destino turistico y
empresa del sector: aprovechar al maximo las infraestructuras (optimizar
el uso de espacios, equipamientos e infraestructuras infrautilizadas) y
evitar el despilfarro de recursos (ahorro energético, reducir en consumo
de agua, aprovechar al maximo los productos textiles y los muebles, o
reducir el desperdicio alimentario).

En la economia circular, se promueve la prevencion, la reutilizacion, el
reciclaje y la renovacion de productos y materiales para mantenerlos
en circulacion el mayor tiempo posible y reducir su impacto ambiental.
Esto implica disefar productos y procesos de produccidon de manera
gue permitan la recuperacion y reutilizacion de materiales, y fomentar
practicas como la reparacion y el intercambio de productos usados.

RENEWABLES é FINITE MATERIALS
RENEWABLES FLOW MANAGEMENT STOCK MAMAGEMENT

i

FARMING/COLLECTION'
PARTS MANUFACTURER

Voo

PRODUCT MANUFACTURER

Voo

SERVICE PROVIDER

BIOCHEMICAL
FEEDSTOCK

REGENERATION RECYCLE

AMAEROBIC
DIGESTION

COLLECTION

EXTRACTION OF
BIOCHEMICAL
FEEDSTOCK?

MINIMISE SYSTEMATIC ELLEN MACARTHUR
LEAKAGE AND NEGATIVE @ FOUNDATION

Figura 1. llustracion de los flujos de materiales en una economia circular
(Fuente: Ellen MacArthur Foundation, 2019)
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La Figura 1 representa el diagrama de la mariposa de la Fundacion
Ellen MacArthur. La figura muestra un modelo circular en el que los
materiales son devueltos a la economia en dos ciclos distintos: bioldgico
y técnico. En el ciclo biolégico, los materiales se degradan de forma
natural y se utilizan para fertilizar la tierra (por ejemplo, la reutilizacion del
desperdicio alimentario de los restaurantes como compost). En el ciclo
técnico, los materiales se mantienen en uso a través de estrategias como
la reutilizacion, la reparacion o el reciclaje (por ejemplo, la reparacion del
mobiliario en los alojamientos).

El upcycling es un ejemplo de cémo el valor de los materiales puede
aumentar a medida que se mantienen en circulacion. En lugar de
simplemente reciclar un material en un producto de calidad similar o
inferior, el upcycling implica transformar ese material en un producto de
mayor valor y calidad. Esto no solo reduce |la cantidad de residuos que se
producen, sino que también fomenta la innovacidn y la creatividad en el
diseno de productos sostenibles. Ejemplo de ello seria la utilizacion del
textil de los alojamientos (sabanas, toallas, etc.) desgastado o defectuoso
por el uso para darles una segunda vida transformandolos, entre otros, en
nuevos uniformes para los empleados.

Tradicionalmente, hemos utilizado los recursos naturales de manera
indiscriminada y desde una perspectiva lineal de extraccion-produccion-
eliminacioén, lo que ha generado consecuencias graves para los sistemas
naturales y la biodiversidad. En contraste, la economia circular busca
utilizar los recursos de manera mas inteligente y responsable, con el
objetivo de regenerar los sistemas naturales a través de la devolucion
de materiales y nutrientes. Para lograr esto, es necesario implementar
practicas de gestion de residuos mas eficientes y efectivas, fomentar la
utilizacion de fuentes de energia renovable o la producciéon de alimentos
sostenibles.

Algunos ejemplos de estas practicas son: la incorporacion de productos
procedentes de cultivos ecolégicos en los menus y cartas de un
restaurante, la reutilizacion de residuos organicos como compost para el
huerto propio de un alojamiento rural, o los programas de reforestacion
y restauracion de ecosistemas o de conservacion de la biodiversidad que
lleva a cabo un espacio natural protegido.
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“Ciclo de vida”, “regenerativo”
o “sistémico” deben ser
palabras que formen parte de
nuestra forma de pensar ala
hora de resolver problemas,
disenar nuevos productos o
repensar nuestros servicios.

n
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1.2. Sostenibilidad vs. Economia Circular

El Informe Brundtland (1987) define la sostenibilidad como la capacidad
para satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones,
garantizando el equilibrio entre el desarrollo econdmico, el bienestar
social, y el cuidado del medio ambiente.

En contraposicion, la economia circular se focaliza, principalmente, en
la conservacion de los recursos materiales y productos, con el objetivo
de alargar al maximo la vida util de estos y minimizar o incluso eliminar
el concepto de residuo, ya que todos los flujos de residuos pueden ser
dtiles para nuevos productos. De forma resumida, se puede considerar
qgue la circularidad se centra principalmente en dar solucién a
las problematicas relacionadas con la dimension ambiental de la
sostenibilidad, usando la economia como palanca para hacer viable y
rentable la conservacion de los recursos y para generar impacto social
positivo.

Las diferencias clave entre el concepto de desarrollo sostenible y la

economia circular en el turismo se pueden abordar desde el alcance y
desde el enfoque segun se detallan a continuacion:

ALCANCE

SOSTENIBILIDAD

TRES PILARES: AMBIENTAL,
SOCIAL Y ECONOMICO

El desarrollo sostenible se enfoca

en el equilibrio de tres pilares
(ambiental, social y econémico). Es
decir, persigue la gestion responsable
de los recursos naturales, culturales

y econémicos del turismo para
garantizar su viabilidad a largo plazo
Yy minimizar su impacto negativo

en el medio ambiente y en las
comunidades locales.

ECONOMIA CIRCULAR

ENFOQUE MEDIOAMBIENTAL

En cambio, la economia circular se
enfoca en generar valor (econémico)
a la vez que reducir la cantidad de
residuos generados y la extraccion
de nuevos recursos, mediante la
prevencion, reutilizacién, y reciclaje; o
el desarrollo de modelos de negocio
basados en la utilizacién prolongada
de los recursos ya existentes en el
sistema (por ejemplo, a través de la
reparacion o uso compartido de los
mMismMaos).

13
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EJEMPLOS DE ALCANCE

PROMOCION DEL CONSUMO
KM.O

Apoyo economico al productor local y
reduccion de la huella de carbono de
los productos consumidos.

A través de un calendario
gastrondmico con mas de 20 eventos
a lo largo del ano, la Ribera de
Navarra* pone en valor los productos
locales y su oferta gastronémica

de verduras, hortalizas y frutas. Los
eventos incluyen degustaciones,
show cooking, exposicion y venta de
productos, visitas guiadas, entre otros.
Esta iniciativa logra asi promover el
consumo de proximidad y activar la
economia local, a la vez que reduce
las emisiones de CO; en la cadena

de distribucién de los productos y
promueve la cultura gastrondmica
regional.

GESTION DE RESIDUOS
ORGANICOS

Reutilizacion de residuos alimentarios
COmMo compost.

El proyecto piloto “Tenerife Km
0-Comunidad Turistica Circular”s
promueve la minimizacion del
desperdicio alimentario y el reciclaje
de materia organica proveniente

de la recogida selectiva en origen

de los hoteles participantes. Con el
compostaje y la reincorporacion de
los nutrientes obtenidos en dicho
proceso en los suelos de las fincas de
productores agrarios locales, el sector
podra abastecerse de producciones
organicas —principalmente frutas y
hortalizas-, lo que permite cerrar el
ciclo.

ENFOQUE

SOSTENIBILIDAD

ENFOQUE SECTOR
PRODUCTIVO

A menudo, las practicas etiquetadas
como propias del desarrollo
sostenible van encaminadas a
resolver problematicas concretas
dentro del &mbito del sector turistico,
tales como la movilidad de los
turistas, la eficiencia energética en
alojamientos, o la recogida selectiva
de residuos, entre otros.

4 https://www.consorcioeder.es/somos-verdura/

ECONOMIA CIRCULAR

ENFOQUE CADENA DE VALOR

La economia circular, por su parte,
pone el foco en el producto o
servicio en cuestion y aplica una
vision de ciclo de vida sobre estos,
es decir, desde la “cuna” hasta

la “tumba”. En otras palabras, la
economia circular tiene en cuenta de
manera transversal toda la cadena
de valor de un producto o servicio
turistico. Esto implica a los agentes
del sector turistico como uno de los
eslabones a tener en cuenta, pero no
el Unico.

5 https://www.eldiario.es/canariasahora/tenerifeahora/sociedad/hoteleros-agricultores-tenerife-un-

14 en-proyecto-pionero-isla-reutilizar-residuos_1_8882244.html
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EJEMPLOS DE ENFOQUE

RECOGIDA DE RESIDUOS

Solucion a una problemadtica
puntual, la necesidad de eliminar los
residuos del medio natural.

En numerosos espacios naturales de
Espana se lleva a cabo, desde hace
varios anos, el proyecto “LIBERA,
unidos contra la basuraleza™ que
busca concienciar a la ciudadania
para mantener los ecosistemas
espanoles libres de basura en la
naturaleza (basuraleza). La iniciativa
implica la realizacion de convocatorias
ciudadanas para apoyar en la
recogida de residuos abandonados
en zonas naturales; muchas de las
cuales constituyen, ademas, puntos
turisticos (playas, parques naturales,
reservas naturales, etc.).

ELIMINACION DE RESIDUOS -
REUTILIZACION

Abordaje desde la cadena de valor,
toma de medidas para evitar la
generacion de residuos.

El proyecto Road To Reuse’ tiene
como principal objetivo favorecer la
reutilizacion de envases alimentarios
en el sector de la restauracion.

La iniciativa implementara el
sistema de Depdsito, Devolucion y
Retorno (SDDR) en los principales
establecimientos de restauracion

en entornos de viajeros mediante
una app que permitira, por ejemplo,
comprar una ensalada para llevar
con envase reutilizable en la estacion
de Atocha (Madrid) y devolver este
envase en la estacion de Sants
(Barcelona).

En conclusion, mas alla de las diferencias de alcance y enfoque, ambos
conceptos estan estrechamente interrelacionados. Podria decirse que,
la sostenibilidad implica un concepto mas amplio, mientras que
la circularidad se focaliza en la generaciéon de valor a partir de un
mejor uso de los recursos, y por lo tanto tiene mayor relacién con las
dimensiones ambiental y econémica, quedando en un segundo plano
la dimensién social, a pesar de poder claramente incidir en mejoras
sociales. Asimismo, frecuentemente se considera que el marco de la
economia circular tiene un enfoque mas practico y orientado a soluciones
concretas, que interpela al conjunto de agentes socio-econdmicos, y que
con ello permite aterrizar el concepto mas abstracto de sostenibilidad.

Teniendo esto en consideracion, son muchos los destinos que podran
identificar dentro de sus estrategias de desarrollo sostenible iniciativas
para la gestion eficiente de recursos que pueden ser calificadas como
acciones de circularidad. Algunos ejemplos incluyen, las iniciativas para
promover la movilidad sostenible y descarbonizada, la puesta en valor
de los productos locales y artesanos, la rehabilitacion sostenible de
edificios para su adaptacion al cambio climatico, o la digitalizacion de la
informacién para reducir la impresiéon de materiales promocionales y/o
informativos, entre otros.

6 https://proyectolibera.org/basuraleza
7 https://ineditinnova.com/es/el-proyecto-que-te-permite-viajar-y-seguir-implementando-el-sddr/
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Parte ll: Economia
Circular y turismo

2.1. Turismo circular:
relacion entre la economia
circulary el turismo

La transversalidad inherente al turismo
hace de este un sector vinculado a
diferentes areas de los destinos en
los que se desarrolla. Es por ello que,
la transformacion hacia un modelo
de economia circular implica una
necesaria interrelacion entre todos
los agentes turisticos (y no turisticos)
del destino, alineados bajo una vision
comiun que ponga la circularidad
y la sostenibilidad en el centro del
desarrollo, con el fin de aportar
mayor valor al destino y favorecer
una mejora de la competitividad de su
tejido empresarial. En este sentido, el
indice Global de Sostenibilidad en los
Destinos® indica que este proceso de
transformacion hacia la circularidad
debe basarse en los siguientes tres ejes:
un liderazgo con propdsito por parte
del ente gestor, la definicion de una
estrategia clara, y la articulacion de un
entorno colaborativo que apueste por
la educacion y la sensibilizacion de los
agentes implicados.

8 https://www.oneplanetnetwork.org/sites/default/files/from-crm/
gdsi-the-road-to-a-circular-economy-whitepaper.pdf
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La industria del turismo a nivel global destaca no solo por su naturaleza
transversal, sino también por su capacidad de resiliencia y, muy
especialmente, por su impacto econdmico y efecto multiplicador en otros
sectores. En el ano 2019, el sector contribuyd con el 10,4% al PIB global
y generdo 1 de cada 10 puestos de trabajo®. Si bien, la pandemia del
Covid-19 ha retraido el crecimiento del turismo, las previsiones estiman
gue para el ano 2023 el sector empezara a recuperar su actividad a cifras
pre-pandémicas®. Una recuperacion de este nivel, unida a un desarrollo
econdmico de caracter lineal, supone dar continuidad a un modelo
turistico que durante las ultimas décadas ha generado un conjunto
de externalidades negativas que estdn contribuyendo al deterioro
ambiental a nivel mundial.

Los siguientes datos reflejan los principales impactos del turismo a nivel
medioambiental:

La emision de gases de efecto invernadero (GEIl) destaca como
una de las externalidades principales del sector turistico. De hecho,
el turismo es responsable del 8% de los GEl generados a nivel global,
siendo que el 75% corresponde al sector transportes, el 21% al sector
alojamientos, y un 4% a las actividades turisticas™. Asimismo, tanto
el transporte de pasajeros como los servicios turisticos (alojamiento,
restauracion, actividades) generan unimportante consumo de energia
en el destino. Se estima que la continuidad en el modelo econdmico
actual, supondria un aumento del consumo energético en el sector
turistico de un 154% para 2050M.

Estos impactos que, ademas contribuyen al cambio climatico, hacen
del turismo un sector altamente vulnerable. Desde el aumento del
calory las lluvias mas intensas, hasta el aumento del nivel del mary la
pérdida de biodiversidad, se prevé que los impactos fisicos del cambio
climatico influyan directamente en el desplazamiento de la actividad
turistica hacia zonas climaticas menos hostiles.

En cuanto a la generacion de residuos, el sector turistico realiza un
aporte considerable, especialmente de plasticos de un solo uso y
desperdicio alimentario. Los sectores de alojamiento y restauracion
aportan el 60% y 40%, respectivamente, de los residuos soélidos
generados por el sector turistico®™. Por otra parte, WWF% estima que
los paises del Mediterraneo generan alrededor de 24 millones de
toneladas de residuos plasticos al ano, una cantidad que aumenta
en casi un 40% durante el verano a causa de la actividad turistica
en la costa mediterranea. Asi, la generacion de residuos resulta en
una mayor presidon para aquellos destinos con menor densidad de
poblacion y sistemas de gestion con menor alcance.

210 World Travel and Tourism Council (2022) Enhancing Resilience. To drive sustainability in destinations.
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2022/WTTCxICF-Enhancing_Resilience-Sustainable

"B hitps://unece.org/sites/default/files/2022-05/CEP-SS_Sustainable_Tourism.IP_.03.e.pdf

2 https://www.greenindustryplatform.org/blog/why-sustainable-tourism-matters

“ Dalberg Advisors, WWF Mediterranean Marine Initiative , 2019 “Stop the Flood of Plastic: How Mediterranean
countries can save their sea”.
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El consumo de agua a nivel turistico procede principalmente del
mantenimiento de las infraestructuras turisticas (mantenimiento
de alojamientos, piscinas, campos de golf, jardines...) y del consumo
diario realizado por los turistas. Este consumo resulta ser mas critico
en aquellos destinos donde el agua potable constituye un recurso
escaso, destacando especialmente las zonas costeras. Se estima que
en Espana, el residente medio consume unos 125 litros de agua al dia;
mientras que, un turista puede consumir entre 450 y 800 litros por
dia (dependiendo de la temporada y zona, y basandose en los gastos
vinculados al sector hostelero: cocina, aseos, habitaciones,piscinas,
lavanderia, etc.)®.

Adicionalmente, la actividad turistica genera una degradacion
del capital natural (con impactos como pérdida de biodiversidad,
contaminacion, degradacion de ecosistemas terrestres y marinos,
consumo excesivo de recursos y materiales..) y del capital social
(causando distribucion desigual de recursos y de los beneficios
generados, saturacion de servicios, entre otros).

En otras palabras, el turismo tiene actualmente un gran margen de
actuacion para reducir sus externalidades negativas. Asimismo, el
sector turistico, como los demas sectores de actividad econdmica, tendra
gue afrontar mayores costes derivados de la escasez de recursos y de las
cada vez mayores exigencias en cuanto a gestion de residuos y reduccion
de emisiones. La circularidad supone una herramienta de gran utilidad
para abordar estos problemas, fomentando la adopcidn de tecnologias y
practicas mas eficientes desde un punto de vista energético, hidrico y de
consumo de recursos. De hecho, el recientemente publicado Circularity
Gap Reportdelano 2023 estima que la aplicacion de laeconomiacirculara
nivel mundial podria brindar la oportunidad de satisfacer las necesidades
de todas las personas con solo un 70% de los materiales actualmente
extraidos y utilizados (pasando de 927 a 61.2 millones de toneladas
aproximadamente).

En este contexto, aplicar los principios de circularidad al turismo ayudaria
a transformar el sector tal y como lo conocemos, reduciendo su impacto
negativo en el medio ambiente y actuando como palanca de cambio
para impulsar una gestion mas eficiente de los recursos como destino
pero también como ciudad / municipio, y como sociedad.

5 https://www.wearewater.org/en/tourism-and-water-a-difficult-relationship-that-should-be-
exemplary 282641
16 Circular Economy (s.f.). The Circularity Gap Report 2023. https://www.circularity-gap.world/2023
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2.2. Sector turistico espanol:
tendencia y apuesta hacia la
circularidad

Espana es lider mundial en el sector turistico, situandose
anotrasanoentrelos5 paises masvisitados a nivel global.
En 2019, el pais recibio casi 84 millones de visitantes (un
1.1% mas que en 2018), generando un aporte del 12.4%
al PIB nacional y del 12.9% al empleo (INE, 2020). Tras la
pandemia del coronavirus, el ano 2022 ha reflejado la
capacidad de resiliencia del sector turistico con un
aporte al PIB de 159.000 millones de euros, es decir, un
1.4% mas que en 20197,

Espaia necesita mas de dos
veces y media su superficie
para abastecer las necesidades
de su economia.

En este contexto de produccion-consumo sostenido
e intensivo, reforzado por la actividad turistica y en el
gue se estima que Espana necesita mas de dos veces
y media su superficie para abastecer las necesidades
de su economia, resulta de especial relevancia disenar
medidas que apuesten por un modelo mas circular
y consciente. Es por ello que, en linea con la vision de
desarrollo sostenible marcada por la agenda global a
través del Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico,
la Agenda 2030 o el Pacto Verde Europeo, Espana ha
disefado diferentes instrumentos de planificacion
enfocados en abordar una transicion econdmica que
pase del modelo de “usar-consumir-tirar” a un modelo
de produccion y consumo circulares.

7 Exceltur (2023) Informe de Perspectivas Turisticas. Balance del Ano 2022 y

expectatlvas para el 2023. https: wwwexcelturor -contentuload520230'l
N83- R -


https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2023/01/Informe-Perspectivas-N83-Balance-del-ano-2022-y-
https://www.exceltur.org/wp-content/uploads/2023/01/Informe-Perspectivas-N83-Balance-del-ano-2022-y-
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En unavance hacia esta transicion, se ha disefiado |la Estrategia Espanola
de Economia Circular “Espana Circular 2030” que define una vision de
pais basada en un nuevo modelo de produccién y consumo en el cual el
valor de productos, materiales y recursos se mantengan en la economia
durante el mayor tiempo posible y se reduzca la generaciéon de residuos
al minimo. Dicha estrategia se materializa en planes de accion trienales
que abordan la transicién circular desde seis ejes prioritarios, siendo
el turismo uno de ellos. La estrategia defiende la inclusion del turismo
entre estos sectores prioritarios basandose en la necesidad de abordar los
impactos que genera la actividad turistica, tales como “el uso intensivo
del recurso hidrico, especialmente escaso en gran parte del turismo de
playa, la elevada generacion de residuos en zonas turisticas, junto con
la dificultad de gestion de residuos debido a una menor separacion de
residuos en origen, asi como el continuo crecimiento del turismo de
interior asociado a la naturaleza”. En este sentido, el Plan de Accién 2021-
2023 define las primeras lineas de actuaciéon para la transformacion
del sector turistico hacia la circularidad, entre las que destacan: la
incorporacion de criterios de economia circular en la planificacion del
turismo, la reconversion de destinos turisticos con criterios de circularidad,
o el apoyo a los municipios sostenibles para la reduccion y gestion de
residuos.

Por otra parte, en el marco de la recuperacion de la actividad econédmica
tras la crisis provocada por la pandemia del Covid-19, surge el Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espana como
instrumento de planificacion de este proceso. Este se estructura en torno
a diez politicas palancasy treinta componentes o lineas de accioén, siendo
el componente 14 el “Plan de modernizacion y competitividad del
sector turistico”. Este Plan tiene por objetivo aumentar la competitividad
y resiliencia de la actividad turistica en Espana abordando sus retos
principales retos: la sostenibilidad y la digitalizacion. Entre los objetivos
especificos del Plan se encuentra la apuesta por la transicion verde, es
decir, el impulso de la eficiencia energética y la economia circular en el
sector turistico, y la protecciéon de los recursos naturales como atractivo
turistico. Con el fin de lograr estos objetivos, las actuaciones de transicion
seapoyaranen laimplementacion de losactuales Planesde Sostenibilidad
Turistica en Destinos —que ya incorporan criterios de circularidad para la
concesion de fondos—, y la futura Estrategia de Turismo Sostenible 2030.

Otras normativas e instrumentos clave con impacto indirecto en la
circularidad de la actividad turistica son el anteproyecto de ley para
combatir el desperdicio de alimentos en Espana, el Plan de Contratacion
Publica Ecolégica 2018-2025, o la Ley 7/2022 de Residuos y Suelos
Contaminados para una Economia Circular. Todos ellos, constituyen un
soporte destacable en la apuesta por la transformacion del sector turistico
hacia la sostenibilidad y la circularidad como elementos diferenciadores,
innovadoresy generadores de valor para los destinosy empresas turisticas
espanolas.
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La economia circular es

una caja de herramientas
con estrategias y soluciones
que desacoplan desarrollo

e impacto ambiental y que
puede transformar, no sin
complejidad, algunos de los
grandes retos de los destinos
turisticos en oportunidades.
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2.3. ;Por qué la circularidad
debe importar a los gestores de
destinos y empresas turisticas?

Mas alld de las motivaciones éticas, existen numerosas
razones por las que el sector turistico deberia integrar
criterios de sostenibilidad y circularidad, aqui se detallan
algunas de ellas:

a. Los intereses y prioridades de los turistas
han cambiado

b. Es una oportunidad para ganar en
eficiencia, optimizar los recursos utilizados y
ahorrar en costes

c. La capacidad de innovar y adaptarse
determina la competitividad de los destinos

d. La apuesta por la circularidad puede
facilitar la atraccion o el acceso a recursos
financieros publicos y privados.

a. Los intereses y prioridades de los turistas
han cambiado

Las prioridadesyelcomportamientodelosconsumidores
influyen significativamente en el éxito de un destino
O una empresa. Asi, en un contexto de creciente
concienciacion de la sociedad por la sostenibilidad, es
crucial que los destinos y la oferta turistica se adapten a
las crecientes exigencias ambientales. Segun el Special
Barometer 501 (2020)®, 94% de los ciudadanos de la UE
afirman que proteger el medio ambiente es importante
para ellos, y mas del 30% (36% en el conjunto de la UE y
33% en Espana) afirman que la forma mas efectiva de
abordar los problemas ambientales es cambiando la
manera de consumir, priorizando productos y servicios
mas sostenibles.

Por su parte, el Flash Eurobarometer 499 (2021)"* sobre
las actitudes hacia el turismo de los ciudadanos de la UE,

8 https://data.europa.eu/data/datasets/s2257 92_4 501 _eng?locale=en
® https://data.europa.eu/data/datasets/s2283_499_eng?locale=en 25
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refleja que la gran mayoria de los ciudadanos (82%) estan dispuestos a
cambiar algunos de sus habitos para fomentar un modelo de turismo
mas sostenible. Por ejemplo, consumiendo productos de origen local
(55%), optando por medios de transporte mas sostenibles (36%), pagando
mas para proteger el medio natural (35%) o para beneficiaralacomunidad
local (33%). Aun asi, el factor precio sigue siendo uno de los mas relevantes
e influyentes en la seleccion de destinos turisticos (43%), por tanto, es clave
evitar que el turismo sostenible sea solamente accesible para unos pocos.

Asimismo, en el contexto actual, la afinidad con los valores y practicas
de las empresas turisticas no es solo relevante para el consumidor o
turista, sino también para los profesionales del turismmo que cada vez mas
buscan aportar a la transformacion del sector en clave de sostenibilidad
y circularidad.

Por ello, es relevante aprovechar este momento de creciente
sensibilizacion y concienciacion para impulsar acciones e iniciativas de
sostenibilidad y circularidad en el sector del turismo.

b. Esunaoportunidad para ganar en eficiencia, optimizar
los recursos utilizados y ahorrar en costes

Reducir el consumo de materias primas, de envasado o empaquetado,
de necesidades logisticas, o del uso de agua o energia, permite
indudablemente hablar de ecoeficiencia y, por consiguiente, de ahorro
de costes. En un contexto de crisis como el actual, aquellos destinos y
empresas que sean capaces de ofrecer sus servicios con una menor
dependencia de recursos seran menos vulnerables a los aumentos de
precios de las materias primas y recursos, a los aumentos de costes de
suministrosy a la fragilidad de las cadenas de suministro. En este sentido,
la circularidad permite que las empresas del sector puedan avanzar hacia
el diseno de una oferta de servicios turisticos que generen valor con el
menor uso de recursos.

c. La capacidad de innovar y adaptarse determina la
competitividad de los destinos

La competitividad de las organizaciones se determina cada vez mas
por su capacidad de innovar y adaptarse, especialmente en escenarios
de cambios importantes. Y no es solamente cuestion de cumplir los
requisitos de la legislacién, sino también de anticiparse a futuras normas
y regulaciones en este ambito.

En los ultimos anos, se han creado y modificado numerosas directivas
y legislaciones para aumentar el nivel de ambicion de estas en relacion
con la sostenibilidad y la circularidad. Dichas normativas y reglamentos, a
pesar de no estar disenadas exclusivamente para el sector turistico, tienen
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un impacto fundamental en el mismo y determinaran el desarrollo del
sector a futuro, por lo que resulta indispensable adaptarse y anticiparse
a su implementacion. Algunas de estas normativas o reglamentos
aplicables al ambito turistico, incluyen los siguientes:

La Directiva 2019/904 relativa a la reduccién del impacto
de determinados productos de plastico en el medio ambiente,
fomenta los productos reutilizables, sostenibles y no toxicos, asi como
los sistemas de reutilizacion frente a los productos (de plastico) de un
solo uso. Esta Directiva contribuye a los objetivos perseguidos por la
Estrategia europea para el plastico en una economia circular que
se lanzd en 2018.

El Pacto Verde Europeo (European Green Deal) incluye un primer
Plan de Accion sobre la Economia Circular (CEAP) que apoya un
conjunto de iniciativas en cadenas de valor claves, para promover un
modelo de crecimiento sostenible. Estas acciones impulsadas en el
marco de la UE sirven para inspirar iniciativas a nivel de estado, region
o ciudad, como la Estrategia Espanola de Economia Circular 2030
gue, ademas, incluye el sector turismo como uno de los seis sectores
de actuacion prioritarios.

El Plan de Contratacion Publica Ecolégica de la Administracion
General del Estado, sus organismos auténomos y las entidades
gestoras de la Seguridad Social (2018-2025), aprobado en 2019 en
linea con los criterios europeos de contratacion publica verde (EU
Green Public Procurement criteria). Su objetivo principal es promover
clausulas de compray contratacion publica de bienes, obrasy servicios
con un impacto ambiental menor. Entre los bienes, obras y servicios
gue se destacan como prioritarios estan: la construccion y gestion
de edificios, el suministro de electricidad, productos y servicios de
limpieza o sistemas de climatizaciéon y el transporte.

La Ley 7/2022 de Residuos y Suelos Contaminados para una
Economia Circular que actualiza la ley de 2011 pasa de incluir 56
articulos a 118 articulos. Ademas, esta tiene muy presente la economia
circular, no solo porgue hace mencidn explicita del concepto hasta
23 veces, sino también porque da un peso importante a conceptos
como la prevencion de residuos, la preparacion para la reutilizacion,
al ecodiseno, a los conceptos de ‘subproductos’ y ‘fin de condicion de
residuo’, entre muchos otros.

La Figura 2 muestra los impactos para diferentes agentes del Proyecto de
real decreto de envasesy residuos de envases, de la Ley 7/2022 y la Directiva
europea 2019/904. Aunqgue el foco de esta infografia son los envases
alimentarios (muy relevantes para ciertas actividades relacionadas con
el turismo), las nuevas normativas y regulaciones tienen impactos en
muchos mas vectores.
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Afectaciones a las nuevas normativas a los envases alimentarios

*Real decreto de envases y residuos de envases
**|_ey 7/2022 de residuos y suelos contaminados
**Directiva (UE) 2019/904 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de junio de 2019.

GENERAL Prohibicion del Obligacion No se podran Impuesto al Disminuir un 70% envases
o uso de plasticos de ofrecer plastico virgen 50% envases de un solo uso
.Q. de unsolo marcado 8 envases de 0.45eur/kg** de un solo uso (respecto 2022)*
- = uso (pajitas, de :€ un solo uso (respecto 2022)* £ 100% iclabl
""lfl( cubiertos, platos  contenido de manera nvtgl;esbl i reciciables o
T etc.) plastico gratuita** reutilizables
Prohibicion con . erel el
de envases de cello de Objetivos de reutilizacién* Objetivos de reutilizacion*
HORECA porexy plasticos tortuga**
oxodegradables
T' ] ] 30% 80% 60% 50% 40% 85% 70% 60%
Obligatorio ofrecer agua de Aguas Cervezas Refrescos Envases Aguas Cervezas Refrescos Envases
grifo (o sin envasar) gratuita*
) 90% recogida
ﬁ 20% del area Entre 4y 7 referencias separada de
para consumo a de bebidas en botellas botellas de
RETAIL, granel (mas de reutilizables segun la plastico™
FABRICANTES 400m#** Ssu perficie*
ENVASADORES o 77% recogida separada
b ot o frut de bebidas de plastico™ 30% rPET en envases PET* 30% reutilizacion en
\e/gs/dajcr)azr:jerr:)taessy 25% rPET en envases de envases y ambalajes
PET* 20% reutilizacion en envases industriales*
1l menores a 1.5kg* e :
~Kg o i . y embalajes industriales
20% origen reciclado para
| el resto de plasticos | |

ﬂ Envases uso domeéstico*:

Recogida separada 70% recogida ) ] ] ] i
CIUDANIA Y para residuos selectiva de 10% reutﬂizaaén bebidas 15% reutlliz'auén toFaI
RECOGIDA orgénicos domésticos botellas de 5% reutilizacion todos envases 80% recogida y reciclado
@ en localidades bebidas** 75% recogida y reciclado
“ con.ma’s de SOOQ v“‘ Objetivos minimos de recogida separada*
' ® habitantes. (Aqui se i
aE incluirian envases 55% plastico  70% vidrio 65% plastico  80% vidrio 75% plastico  90% vidrio

compostables)*™ 40% aluminio  75% papel y cartén  60% aluminio 80% papel y cartdn 80% aluminio 95% papel y cartén

Figura 2. Infografia sobre las afectaciones de las nuevas normativas a los envases alimentarios

28 Fuente: inédit 2023 29
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Estas nuevas normativas tienen un impacto significativo
en el sector turistico, incluyendo el sector restauracion.
Para cumplirla e ir mas alla de su cumplimiento, es
necesario planificar e innovar. En vista de los cambios
legislativos para favorecer la circularidad, es clave que
las administraciones y las empresas se anticipen a estos
para su supervivencia y éxito.

d. La apuesta por la circularidad puede
facilitar la atraccion o el acceso a recursos
financieros publicos y privados.

Los cambios normativos estan modificando también la
tipologia de recursos financieros disponibles. En Espafia,
en los ultimos anos han surgido nuevos instrumentos
para canalizar las inversiones de los Fondos Next
Generation en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia. Son varios los casos que
ya contemplan el apoyo al sector turistico para facilitar
gue las empresas, centros de investigacion y agentes
del sector publico pueden pedir ayudas que impulsen
actuaciones sectoriales y transversales relacionadas con
el impulso del ecodiseno, la reutilizacion, la gestion de
residuos o la digitalizacion para facilitar la innovacion.

Asimismo, muchas regiones cuentan con lineas de
financiaciéon para impulsar la economia circular en
su territorio. Algunos ejemplos a destacar incluyen: el
apoyo financiero a entidades locales, agrupaciones de
mMunicipios, organismos autéonomos, entidades publicas
empresariales locales y sociedades mercantiles locales
gue favorezcan la mejora de la calidad ambiental de los
destinos a través de inversiones financiadas por el Fondo
del Estado parala Competitividad Turistica (contemplado
en el | Plan de Accion de Economia Circular 2021-2023);
los Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino en
sus modalidades ordinaria (actuaciones coordinadas
y financiadas desde los tres niveles de administracion:
local, provincial y nacional) y extraordinaria (con fondos
europeos Next Generation); y medidas propias de
cada comunidad autdnoma en materia de eficiencia
energética, movilidad sostenible, gestion eficiente del
agua, entre otros.
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PARTE III;
:COMO IMPULSAR LA
CIRCULARIDAD EN UN
DESTINO TURISTICO?

En este apartado se describen las cuatro preguntas
o pasos clave que permitiran al destino disefar su
propia hoja de ruta hacia la circularidad, ajustada a
su realidad y disponibilidad de recursos.

Antes de empezar, es importante puntualizar
gue no todos los destinos estaran preparados
para la transformacion circular a un mismo nivel.
Dependiendo de la realidad de cada destino y de la
capacidad de su ente gestor, la hoja de ruta podra ser
un listado de pequenas acciones a ir incorporando
poco a poco en la planificacion y gestion turisticas,
o0 incluso podra convertirse en una estrategia de
turismo circular detallada. Ambas opciones se tienen
en consideracién en este apartado, con el objetivo
final de que cada ente gestor pueda definir una
linea de trabajo para el impulso de la circularidad
enfuncién de sus prioridadesy de la disponibilidad
de recursos econémicos y humanos para el disefio
y ejecucion de acciones.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que, aunque
este manual esté centrado en los destinos, las
medidas de circularidad se pueden aplicartambiéna
las operaciones de los entes gestores. En dicho caso,
el Manual de transicion hacia la economia circular
para pymes turisticas puede servir de referencia
para el funcionamiento del ente gestor en calidad
de entidad u organizacién que consume recursos
a través de sus operaciones. En otras palabras, las
oficinas del area de turismo, las operaciones diarias
del area, y el personal contratado, tienen una huella
de consumo energético e hidrico, asi como de
generacion de residuos, que deben ser abordadas.
Para ello, se recomienda consultar consultar dicho
manual dirigido a las pymes turisticas donde se
definen un conjunto de pautas para optimizar el
uso de recursos a nivel de organizacion u entidad.
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Ahora bien, centrandonos en la planificacion turistica del
destino, los entes gestores podran empezar a definir los
primeros pasos hacia una transformacioéon turistica que
tenga en consideracion la gestion eficiente de sus recur-
sos (ambientales y econdmicos) escogiendo una de las
siguientes dos opciones:

Abordando las cuatro preguntas clave para definir la
hoja de ruta del turismo circular: ;déonde estamos en ma-
teria de circularidad?; ;donde queremos llegar?; ;coémo
vamos a llegar ahi? y, una vez en marcha, ¢cual es nues-
tro desempeno? (Apartados 3.1 al 3.4)

Seleccionando y priorizando un primer listado de ac-
ciones sencillas de la propuesta de ejemplos de buenas
practicas circulares que se encuentra en este Manual
(Apartado 3.3)

Independientemente de laopcidn elegida, esimportante
enfatizar que la circularidad de un destino depende de
muchos factores mas alla del propio sector turistico, ya
que este estd muy interconectado con varias cadenas
de valor de otros sectores (p.e. sector agroalimentario,
transporte, energia..) (Ver Figura 3). Esto permite,
ademas, que el peso del sector turistico pueda ser el
motor que active la transformacion circular de otros
sectores econdmicos del destino. Por esta razén, es
esencial contar con una visién sistémica basada en la
participacion, colaboraciény complicidad de multiples
agentes publicos y privados.

Es esencial contar con una vision
sistémica basada en la participacion,
colaboracion y complicidad de
multiples agentes publicos y privados.
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Instituciones de apoyo: por ejemplo, Ministerios de Turismo, Comercio, Infraestructura, Medio Ambiente,
Cambio Climatico, Cultura, etc.

Organizaciones de promocion del comercio: Camaras de Comercio, Bancos, Agencias de Inversion
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Figura 3. La cadena de valor del sector turistico. Fuente: Adaptacion a partir del
Informe Medioambiental de las Naciones Unidas ITO WTC (2015)
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El proyecto Finhava™ es un ejemplo de la transversalidad del concepto de
circularidad y de la capacidad del turismo para traccionar a otros sectores
econdmicos. Por medio del proyecto, los residuos organicos de los hoteles
participantes (p.e. cadenas hoteleras como Melid Hotels International,
Iberostar, Riu Hotels & Resorts, o Marriott International) se transportan a
las plantas de TIRME —la empresa gestora de residuos de Mallorca- para
ser transformados en energia verde y compost ecoldgico. El compost
es adquirido por los agricultores locales adheridos a la iniciativa (p. €j.
Agromallorca, Son March, Es Merca, Fruites Huguet, etc.) para abonar
sus cultivos. Los alimentos nuevamente producidos son distribuidos a los
hoteles para el consumo en sus instalaciones, cerrando asi el ciclo. Este
proyecto es un ejemplo pionero de colaboracién publico-privada que
promueve y facilita la interaccion intersectorial entre distintos agentes
de la cadena alimentaria (agricultores, hoteles, gestores de residuos,
empresas tecnoldgicas y la administracion) y cambia el paradigma de la
produccion y consumo de alimentos en la isla.

Si aplicamos la economia circular a pequena
escala, como en un hotel o en un restaurante,
tendremos menores costes y mejores
experiencias, entre otras ventajas. Pero es a nivel
de destino, donde la economia circular puede
desarrollarse con todo su potencial, gracias a

la localizacion en proximidad de los agentes
involucrados, al componente sistémico de la
economia circular y al incentivo compartido de
desarrollar el atractivo del destino.

Para implantar buenas practicas circulares que generen un impacto
positivo en toda la cadena de valor como demuestra el proyecto Finhava,
es importante empezar con la incorporacidon de pequefnas acciones
encaminadas a la circularidad y que de manera progresiva vayan
generando mayor conciencia e impacto positivo en la entidad, el destino
y la sociedad local. Para ello, los destinos deberan enfocar el trabajo en
aquellos vectores o ambitos donde se pueda generar mas impacto y que,
por lo tanto, tengan mayor potencial para la transicion del destino hacia
una economia circular (ver Figura 4).

® https://www.finhava.com/que-es-finhava.php

VECTOR
B MOVILIDAD CONSUMO ,
ENERGIA SOSTENIBLE RESPONSABLE RESIDUOS AGUA CONSTRUCCION
Q

Manual DESTINOS de Economia Circular y Turismo

RELACION CON LA ECONOMIA CIRCULAR

Reduccioén Reduccion Reduccioén de Ampliacion de Control de Disefio de
de de emisiones de la vida util de la calidad y infraestructuras
emisiones, emisiones, la cadena de los recursos cantidad de de bajo impacto
empleo de prevencion suministro, y materiales las masas de ambiental,
recursos de impacto uso de manteniéndolos agua a través nuevos ciclos
renovables. en el productos de en circulacién el del consumo de vida de los
cambio bajo impacto mayor tiempo eficiente, recursos.
climatico. ambiental. posible. nuevos ciclos
de vida de los
recursos.
MEDIDAS
Uso de Movilidad Consumo Analisis de Ahorro, Rehabilitacion,
renovables, eléctrica, activa, productos flujos de tratamientoy construccion
ahorroy compartida. km O, de materiales, reutilizacion pasiva,
eficiencia Equipamientos temporada, prevencion, reutilizacion
energética e produccion gestiony de materiales,
infraestructuras ecoldgica reutilizacion eficiencia
(alquiler bicis, energética.

red de senderos
etc)

Figura 4. Principales &mbitos o vectores de accidn para la identificacién de iniciativas
circulares

A continuacion, se presentan los cuatro pasos clave que estructuran el
camino hacia la economia circular en los destinos turisticos. El proceso
de creacioén de una hoja de ruta puede requerir mas o menos tiempo,
dependiendo de la prioridad que se le asigne y la disponibilidad de los
técnicosy otros agentes clave para la ejecucion de acciones. Se estima que
estos cuatro pasos pueden requerir entre seis y doce meses de trabajo.

37



Parte lll: ;Cémo impulsar la circularidad en un destino turistico?

Repensar
el modelo
de negocio

1. :DONDE
ESTAMOS
AHORA?
Analisis del
punto de
partida
4. ;CUAL ES 2. :DONDE
NUESTRO QUEREMOS
DESEMPENO? DESTINO LLEGAR?
Colaborar s o CIRCULAR Definicis
para crear egdu.:cm{e,nto Y g el inicion Fortalecer y
un valor en iTusion €d V'f'on avanzar en el
conjunto circuiar conocimiento
3. .COMO
LLEGAR AHI?
\g Construccioén
de la hoja de
ruta :
Disefar Incorporar la
para el tecnologia
futuro digital

Figura 5. Diagrama de pasos para disefar la hoja de ruta circular del destino turistico
teniendo en cuenta los 8 elementos clave de la economia circular definidos por Circle
Economy: 3 elementos centrales (en naranja) y 5 facilitadores (en verde).
Fuente: Elaboracién propia a partir de Circle Economy
(https://www.circle-economy.com/circular-economy/key-elements)
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PASOS CLAVE PARA LA TRANSFORMACION HACIA LA

ECONOMIA CIRCULAR

1. :DONDE ESTAMOS
AHORA?

Crear un grupo motor de trabajo.

Definir cuales son los agentes
relevantes del destino de turismo
y circularidad.

Analizar el punto de partida del
destino turistico en materia de
circularidad.

Seleccionar los dmbitos
prioritarios para la economia
circular.

Definir los objetivos,
planificacién y mecanismos
de gobernanza para empezar
a trabajar la transformacién
circular del destino.

2. :DONDE QUEREMOS
LLEGAR?

Analizar las fuerzas de cambio
para entender cual es el terreno
de juego.

Construir una visidon del destino
circular inspiradora, holistica y
alcanzable.

y

4. ;CUAL ES MI

DESEMPENO?

Disefar herramientas de control
y seguimiento (indicadores).

Comunicar, visibilizar y compartir
los esfuerzos del destino en la
transicion hacia la circularidad.

3. ;:COMO LLEGAR
AHI?

Identificar buenas practicas de
otras experiencias circulares
de éxito con posibilidad de ser
replicadas en nuestro destino.

Construir una visién del destino
circular inspiradora, holistica y
alcanzable.

Elaborar un listado de
potenciales acciones de
circularidad en el destinoy
priorizar las mas relevantes.

Preparar el documento final:
la hoja de ruta para un destino
turistico circular.
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3.1. ;Donde estamos? Entender el
punto de partida

Antes de iniciar un proyecto de impulso de la economia
circular del destino es requisito prioritario que este
pueda comprender el punto de partida y saber si esta
preparado parainiciar este proceso. Esta seccionrequiere
implementar diferentes pasos, los cuales se describen a
continuacion.

El primer paso en el camino para lograr un destino
turistico circular es la preparacion de la mochila para el
viaje. ¢Quién debe preparar la mochila? ;Quiénes son
los agentes que lideraran el proceso? Estas preguntas
pueden tener diferentes respuestas, en funcion de
la entidad o agente desde donde nazca el objetivo de
impulsar la circularidad. En algunos casos puede que
esté en manos del ente gestor del destino turistico,
mientras que en otros casos seran otros los sectores
gue traccionen o involucren al turismo, como puede
ser la Oficina de Impulso a la Economia Circular de un
Ayuntamiento o la asociacion de hosteleros del destino.
Quien empiece a preparar la mochila sera un agente
clave enelliderazgoinicial del proceso de transformacion
hacia la circularidad. Liderazgo que, idealmente, sera
compartido a medida que otros agentes se sumen a la
iniciativa y formen parte del grupo motor.
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Asi, el destino debera contar con un equipo especifico que incluya
los agentes mas relevantes para la circularidad del sector turistico,
conocido como grupo motor. Este grupo debera estar compuesto por
representantes publicos y privados, como por ejemplo:

Ente gestor o promotor del destino turistico

Responsables de |la autoridad local/territorial en materia de
sostenibilidad y economia circular

Un representante de las asociaciones empresariales del sector
turistico

Un representante de entidades del tercer sector y/o academia
(asociaciones medioambientales relevantes y vinculadas al turismo,
centros formativos y/o universitarios...)

Para incluir diferentes perspectivas, pero también mantener la agilidad,
el grupo motor podria estar formado por alrededor de 5-6 personas,
aunque esto dependera de la casuistica y necesidades de cada destino
turistico. Ademas, el grupo podra designar un circular champion o agente
referente de la circularidad (por ejemplo, un representante del ente
gestor del destino turistico) con la tarea de impulsar la colaboracion con
el ecosistema de agentes.

Si el destino ya cuenta con espacios de trabajo de tematica similar
(p.e. Foros o Mesas Sectoriales de Turismo Sostenible) que incluyen a
algunos de estos agentes clave, es recomendable aprovecharlos como
un punto de partida. Se podra crear una seccion complementaria e incluir
agentes adicionales para las reuniones especificas de economia circular.
De cualquier modo, se debera contar con un grupo motor especifico para
trabajar la transicion hacia la circularidad del destino.

Una vez constituido, el grupo debera definir sus tareas, roles y
responsabilidades, y planificar el calendario de acciones a llevar a
cabo en el corto, medio y largo plazo. Una vez coordinados internamente,
deberan convocar una reunion conjunta de arranque para compartir y
alinear sus calendarios y propuestas. En este sentido, es importante poner
sobre la mesa qué objetivos se persiguen y qué resultados se esperan
del proceso de transformacion hacia la circularidad, con el fin de alinearse
internamente y compartir los puntos de vista.
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En la fase de preparacion, el grupo motor debera identificar y mapear
agentes relevantes para la circularidad del turismo en el destino, ya que
es clave tener en cuenta todos aquellos agentes de interés para poder
contribuiry sumar esfuerzos. Este enfoque fomenta la colaboracion entre
agentes y reduce posibles resistencias a los cambios propuestos.

Segun destacan los expertos entrevistados para la elaboracion de este
manual, los destinos que mejor trabajan la sostenibilidad (y, por ende,
la circularidad) son aquellos que la abordan desde sus estrategias mas
globales. Destinos que entienden que el turismo es un sector transversal
y que, por lo tanto, vectores clave como la gestion de residuos, el
consumo de agua o la eficiencia energética, deben ser trabajados
coordinadamente con el resto de areas de planificaciéon urbanistica.

En otras palabras, el destino no solo es el espacio de visita de los turistas,
sino también el entorno donde hacen vida los ciudadanos y por ello la
apuesta por un desarrollo sostenible y circular no puede ser Unicamente
sectorial. Debe ser entendida de manera transversal, con una vision
turista-ciudadano o destino-ciudad/region. Esta perspectiva es clave,
ademas, en destinos con una capacidad de recursos limitada que se ve
desbordada o colapsada en periodos de temporada alta en las que se
duplica la demanda de servicios. Por ello, es fundamental crear espacios
de colaboracién y coordinacion donde el area de turismo involucre a
otros departamentos como el de medio ambiente, movilidad, innovacion,
entre otros.

Se recomienda la organizaciéon de talleres y jornadas de didlogo
especificas con agentes de distintos sectores para favorecer Ila
participacion, promover el intercambio de ideas, enriquecer el futuro
proceso de definicion de acciones circulares y asegurar la alineacion de
todos los agentes implicados.

Teniendo esto en consideracion, a continuacion, se detalla un mapeo
inicial de agentes de interés para el destino:

SECTOR
PUBLICO

SECTOR
PRIVADO

TERCER
SECTORY
ACADEMIA
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SECTOR
PUBLICO
DESTINO
TURISTICO
SECTOR UL SR
PRIVADO Sacely
ACADEMIA

® Ente Gestor (Consejeria, Diputacion, ayuntamientos,
mancomunidades...) y técnicos del area de turismo

® Otras areas del ente gestor: movilidad, sostenibilidad,
medio ambiente, innovacion, servicios operativos, energia y
consumo...

® Responsables externos: Gestion del agua y residuos (p.e.
empresas municipales); asistencias técnicas contratadas
(comunicacién, asesoramiento, etc.)

® Alojamientos, restauracion y actividades
® Turoperadores y agencias de viajes

® Transporte

® Clusters y camaras de comercio

® Asociaciones de empresarios turisticos (hoteleros,
hosteleros, agentes de viajes..)

® Universidades y Centros de Investigacion (Areas de
Turismo, Sostenibilidad, Economia, Innovacion...)

@® Asociaciones ecologistas vinculadas al territori

® Grupos de Accion Local

Figura 6. Mapa de actores relevantes para el impulso a la circularidad en el destino
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3.1.3. Analisis del punto de partida del
destino turistico

Esta fase requiere un enfoque metddico y una
comprension detallada de la situacion actual del
destino turistico. Es esencial que el grupo motor realice
una evaluacion exhaustiva del sector para identificar
las necesidades, desafios, oportunidades e hitos
existentes, asi como para determinar los ambitos con
mayor potencial para la transformacion circular del
destino. Para lograr esto, se recomienda combinar la
revision de documentos de interés con la realizacion de
entrevistas semiestructuradas de entre 30 minutos y 1
hora con agentes clave del sector. Ademas, también es
importante que el grupo motor haga una identificacion
de iniciativas de circularidad existentes en el destino
turistico para poder aprender de ellas, tomarlas como
referencia y darles impulso.

Las siguientes herramientas permitiran al destino
comprender el punto en el que se encuentra en materia
de circularidad. Cada grupo motor podra escoger entre
realizar un diagnéstico detallado trabajando todas las
herramientas que se detallan a continuacién, o bien
seleccionar aquellas que se ajusten a la realidad del
destino y sus necesidades.

o Analisis de la madurez del destino turistico en
materia de economia circular

@ Analisis de los activos y la experiencia del destino en
economia circular

@ Analisis del contexto politico y las prioridades locales

o Comprension del metabolismo del destino turistico
y/o sus agentes

@ Analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades del destino turistico
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ANALISIS DE LA MADUREZ DEL DESTINO TURISTICO EN MATERIA DE
ECONOMIA CIRCULAR

Para promover y liderar |la transicion hacia una economia circular es
necesario que el destino determine si retine los elementos necesarios
que lo deben hacer posible. En consecuencia, se recomienda hacer un
ejercicio de autoevaluacion de la madurez del ente gestor del destino y/o
del grupo motor con la finalidad de incitar a una reflexion sobre el punto
de partida y los potenciales aspectos a mejorar o potenciar para afrontar
el proyecto con las maximas garantias.

A continuacién, se enumeran una serie de preguntas a analizar. Las
respuestas afirmativas o en positivo indican que el destino turistico reune
las condicionesidealesde partida paraimpulsar la circularidad. En cambio,
una respuesta negativa indica una oportunidad de mejora y elemento a
trabajar para iniciar el proyecto con mas garantias.

Cuestionario de autoevaluacion del potencial de los )
destinos para impulsar la economia circular: | H

¢Las prioridades institucionales a distintos niveles
(europeo, nacional y regional/local) se alinean con la
apuesta por la circularidad?

¢Existe en el destino un tejido turistico y red de agentes
con interés en vincularse al proyecto de transicion hacia
la circularidad?

¢Dispone el ente gestor de recursos humanos con
conocimientos y experiencia suficiente para dar apoyo
técnico al proyecto?

¢Dispone el destino de un documento marco
estratégico que favorezca la puesta en marcha de
actuaciones en economia circular?

¢Cual es el grado de conocimiento del que se dispone
respecto al tejido empresarial turistico del destino?

(Coémo son las relaciones internas dentro del ente
gestor y con otras instituciones o areas que puedan
participar en el proyecto?
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¢Qué grado de proximidad hay entre el ente gestory las
empresas turisticas del territorio?

¢Existen antecedentes de colaboracion entre empresas
turisticas del destino?

¢Cuenta el destino con proyectos o iniciativas de
sostenibilidad/circularidad ya en marcha en materia
de eficiencia energética (uso de fuentes de energias
renovables -paneles fotovoltaicos, biogas, biomasa),
gestién de residuos (uso de envases/tuppers
compostables), consumo responsable (consumo

de proximidad, disefio de menus con productos de
temporada), entre otros?

¢Conoce el destino qué recursos (energia, agua,
materiales...) consume el sector turistico y qué residuos
y emisiones genera?

¢Dispone el ente gestor de recursos propios que puedan
dar apoyo econémico al proyecto?

¢Existen entidades supralocales (europeas, nacionales
o regionales) que puedan dar apoyo econdmico al
proyecto?

|| ? ¢ Existen subvenciones a las que se pueden acceder los
proyectos de economia circular turistica? ;Cuales son?

En resumen, esta autoevaluacion permitira al destino conocer el nivel
de preparacion, predisposicion y conocimiento que tienen las personas
gue deben desarrollar la iniciativa de economia circular; el nivel de
conocimiento y relacion que existe con el tejido turistico; y la capacidad
de financiacion econdmica.
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ANALISIS DE LOS ACTIVOS Y LA EXPERIENCIA DEL DESTINO
TURISTICO EN ECONOMIA CIRCULAR

El destino, y los agentes sociales y econdmicos que forman parte del
mismo son la base sobre la que se sustenta cualquier iniciativa de
impulso de la economia circular. Por tanto, es esencial que el ente gestor
comprenda cuales son los elementos clave (activos) del territorio, asicomo
las iniciativas y proyectos de economia circular que se han implementado
en el destino turistico (tanto de caracter privado como publico).

Parallevaracaboestaevaluacion,elentegestordeberarealizarunarevision
documental de informacion disponible que podra complementar con
entrevistas y cuestionarios a agentes relevantes del sector identificados
en el mapeo previo (apartado 3.1.2). El siguiente cuadro detalla algunos
de los aspectos en los que se debera centrar este analisis de activos y de
experiencias.

¢Qué activos turisticos del territorio pueden ser
objeto de iniciativas de circularidad?

Pensad en los activos disponibles, tanto culturales
(museos, festivales, iglesias, edificios arquitectonicos
emblematicos...) como naturales (bosques, rios, mares,
zonas agricolas, el clima...)

Pensad en los activos construidos o equipamientos
gue dan soporte a la actividad turistica del destino
(aeropuertos, estaciones de tren, medios de transporte
publico, alojamientos, restaurantes...)

¢Qué infraestructuras existentes en el territorio se
pueden poner en valor?

Pensad en las infraestructuras o activos disponibles
(depuradora, plantas de tratamiento de residuos,
equipamientos, energias renovables...) que pueden
apoyar la apuesta por la circularidad en el destino.

¢Qué iniciativas de circularidad existen ya en el
destino turistico?

Se recomienda elaborar una tabla que resuma las
) iniciativas de circularidad ya existentes en el destino
| M turistico. Para ello, se facilita en la seccidén de anexos una

plantilla de ficha para cada experiencia identificada.
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Es importante tener en cuenta que cualquier
iniciativa de impulso a la economia circular

que se plantee en el destino turistico debe
construirse sobre la base del trabajo acumulado
hasta el momento en el lugar, integrandolo en la
medida de lo posible y reconociendo el esfuerzo
hecho. No se trata de empezar de cero, sino de
ordenar y priorizar bajo la 6ptica del conjunto
del destino turistico y del territorio.

&

O O O O O o
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<
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COMPRENSION DEL METABOLISMO DEL DESTINO TURISTICO Y/O DE
SUS AGENTES

Disponer de informacion sobre el consumo de recursos y generacion
de residuos y emisiones del destino turistico es un paso basico de cara
a acotar, si procede, el alcance de las acciones de una hoja de ruta para
la circularidad del turismo. Por lo tanto, en esta ocasion el grupo motor
deberd comprender cdmo funciona el destino a nivel de consumo de
recursos (materiales, energia, agua) y de generacion de residuos (sélidos,
liquidos y emisiones).

Este funcionamiento es lo que se conoce como metabolismo de los
sectores, y nos permite identificar donde se consumen mMas recursos
y donde hay mas ineficiencias (mayores volumenes de residuos o
emisiones) para ofrecer los servicios turisticos. Al mismo tiempo, el analisis
deberd tener un enfoque sectorial que permite introducir la variable
geografica para ver donde se ubica la actividad econdmica responsable
de estos consumos o residuos (p.e. ¢en los hoteles? ¢en los chiringuitos
de playa? ;en los centros de acogida y oficinas de informacidn turistica?
Esta informacion tiene que servir para definir las lineas de trabajo
prioritarias de la hoja de ruta. Por ejemplo, si en el andlisis previo se
observa que los hoteles son el principal foco de consumo de recursos, se
procedera a identificar mas mejoras de circularidad en esta area, o si se
observa una gran generacion de residuos alimentarios en el sector de la
restauracion, se deberan priorizar proyectos de economia circular contra
el desperdicio alimentario.

Aunque un hotel, un restaurante o un ayuntamiento
puedan aplicar estrategias circulares, es a través

de la colaboracion a nivel de destino donde puede
ocurrir “la magia”: un turismo mas sostenible,

que apoyandose en la economia circular, ofrezca
una experiencia mas significativa, con menor
impacto ambiental, que sea motor de innovacion

y de transformacion del territorio, y que proteja,
desarrolle y ponga en valor su patrimonio y su
identidad.
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Para conseguir tener una imagen clara del metabolismo se puede
combinar informacion individual facilitada por los agentes econdmicos
(datos facilitados por las propias empresas locales a través de entrevistas,
memorias de sostenibilidad, informes internos..) con informacion
agregada sectorial con posibilidad de ser comparable (datos disponibles
en fuentes estadisticas, informes a nivel de destino realizados por
asociaciones o entidades locales, estudios facilitados por centros de
investigacion...). Se recomienda que el destino turistico reflexione sobre
las siguientes preguntas y valore qué informacioén esta a su disposicion:

cantidad por el destino turistico?

¢Cuales son los residuos generados en mayor _,)
(]

¢Cudles son las materias primas demandadas en
mayor cantidad?

¢Cudles son las necesidades energéticas y de agua
del destino turistico?
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ANALISIS DEL CONTEXTO POLITICO Y LAS PRIORIDADES LOCALES

Cualquier destino turistico que aspire a ser circular debera tener en cuenta
la alineacion con el entorno y alinearse con los objetivos politicos locales
de sostenibilidad-circularidad para generar sinergiasy asegurar su apoyo.
La hoja de ruta para la transicion del destino hacia la circularidad
recibird mas apoyo si alimenta los objetivos politicos predefinidos y
se alinea con ellos. Por tanto, es necesario encontrar un equilibrio entre
plantear nuevas vias de accion y apoyar y alimentar las que ya existen.

Algunas preguntas orientativas para evaluar el contexto politico y las
prioridades locales se detallan a continuacion:

(Existe un liderazgo politico y la voluntad de una o)
transformacion circular del destino? H

Valorad internamente si los lideres politicos de alto
rango estan convencidos de la importancia de la
transicion hacia la circularidad y estan comprometidos
con la voluntad de transformar el modelo econémico
del destino /ciudad / regién.

¢Cuadles son las prioridades de la agenda politica
a nivel de economia circular y sostenibilidad que
afectan al destino?

Pensad en aquellas prioridades que las autoridades
publicas se hayan marcado por iniciativa propia o
derivada de politicas supramunicipales. Identificad las
estrategias y prioridades que a nivel politico se hayan
llevado a cabo y que afecten a la economia circular o
sostenibilidad del destino.

Algunas prioridades relacionadas con el turismo y

la economia circular, pueden ser: la alimentacion,

la movilidad o las infraestructuras y equipamientos
municipales, la gestion de residuos, el Pacto de
Alcaldes para el Climay la Energia, planes del ciclo del
agua, programas de educacion ambiental, programas
de promocion econdmica, apoyo a la industria o al
comercio, etc.
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ANALISIS DE DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y
OPORTUNIDADES DEL DESTINO TURISTICO

Este ejercicio pretende servir como herramienta para la sintesis y la
extraccion de conclusiones. El analisis DAFO consiste en el estudio
de la situacién del destino turistico, analizando sus caracteristicas
internas (debilidades y fortalezas) y su situacion externa (amenazas y
oportunidades) en una matriz cuadrada. En este caso, la identificacion
de las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades podra ser
relativamente automatica después de haber llevado a cabo el analisis del
punto de partida.

El siguiente cuadro muestra un ejemplo de conclusiones que podria
reflejar el DAFO de la situacion del turismo circular en el destino:

Interno Externo

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Instrumentos de planificacion
transversal gue promueven la
circularidad en el sector turistico
(planes de movilidad, de innovacion, de
consumo responsable..)

Interés sociopolitico creciente en la
implantacién de un modelo turistico
mas circular y sostenible.

Potencialidad para acceder a fondos,
ayudas y subvenciones europeas,
Apuesta por la movilidad sostenible nacionales y regionales.

(caminabilidad de los destinos, sistemas

de alquiler de bicicletas y/o vehiculos
eléctricos, amplia infraestructura
ciclista...)

Implantacién de medidas de
aprovechamiento energético (sistemas
de climatizacion, iluminacidon eficiente,
sistemas de energia renovables) a nivel
de destino.

Conciencia local de apuesta por el

consumo de proximidad, ecolégico, de
temporada y km.O.

DEBILIDADES
Ausencia de una vision de economia
circular en turismo.

Desconocimiento del concepto de
economia circular.

Necesidad de mayor sensibilizacion y
formacidén en turismo y circularidad.

Retos en la gestidon separativa de
residuos en origen.

Marco legal previsto para regular la
gestién eficiente de recursos (p.e. Ley
de Residuos, Ley de Prevencién de las

Pérdidas y el Desperdicio Alimentario).

AMENAZAS

Dependencia del sector turistico a
factores externos (inflacién, precios
de la energia, alternativas de energia
renovable...).

Anticipaciéon de otros destinos en

la incorporacién de medidas de
circularidad, reduciendo la capacidad
de innovacion, diferenciacion y
competitividad propias.

Figura 7. Ejemplo de analisis DAFO aplicable a un destino.
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Para impulsar la economia circular en el destino turistico, es necesario
centrar la atencidon en aquellos ambitos o vectores donde se pueda
generar mas impacto y obtener un mayor retorno. Por este motivo, es
altamente recomendable que los destinos prioricen aquellas areas con
un mayor potencial para la transicion hacia una economia circular (p.e.
vectores como los residuos, agua, movilidad, energia, infraestructuras,
consumo responsable o desperdicio alimentario, entre otros). Para
hacerlo, se pueden tener en cuenta tres tipos de criterios:

POTENCIAL POTENCIAL DE IMPORTANCIA
V'] LconoMIco M o v/ | ENLAAGENDA
POLITICA LOCAL

1. Potencial econémico del ambito o vector. Se trata de identificar
aquellos ambitos que podran generar mayor impacto econémico (p.e.
se puede medir en puestos de trabajo, en valor anadido bruto o en la
perspectiva de ahorro de costes).

2. Potencial de circularidad de los vectores. Se trata de identificar en
gué ambitos existen mayores oportunidades de impulsar estrategias
de circularidad, ya sea por la existencia de experiencias previas en
otros destinos o por la naturaleza de la propia actividad. Para estimar
en qué ambitos puede haber un mayor potencial de circularidad, se
pueden valorar los siguientes criterios:

Intensidad de uso de recursos (agua, energia, materiales..) e
intensidad de generacion de residuos (plastico, papel, vidrio,
fraccion organica..). Por ejemplo, los grandes eventos turisticos
(ferias, fiestas locales..) son celebraciones con gran capacidad de
consumir recursos y de generar residuos, por lo que son altamente
susceptibles de incorporar estrategias de circularidad.

Sensibilidad en la economia circular por parte del destino. Por
ejemplo, teniendo en cuenta el potencial impacto de la economia
circular sobre el sector turistico del destino, teniendo en cuenta
estudios de referencia y analisis de experiencias de otros destinos
pioneros en economia circular.

Motivaciony receptividad para aplicar medidas de circularidad sobre
todo parte de los gestores turisticos del destino, pero también por
parte de agentes de otros departamentos de la administracion o
incluso otras entidades/empresas con capacidad de influencia en la
transformacion del destino.
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Organizacion en red que permita abordar de manera colaborativa
la implantacion de medidas circulares concretas. Por ejemplo, con
agentes/empresas/entidades del destino, pero también con otros
destinos con los que establecer alianzas o inspirarse.

Experiencias previas de economia circular en el destino, que
demuestren las posibilidades de implementar soluciones
circulares.

3.Importanciaenlaagenda politicalocal. Teniendo en consideraciéon los
resultados del analisis de contexto y prioridades politicas, este criterio
permitira identificar aquellos vectores para los que exista mayores
facilidades para su implantacion gracias al apoyo de la agenda politica
local (por ejemplo, a través de subvenciones o ayudas).

En base a todos estos criterios, se recomienda priorizar una serie de
ambitos. Esto no debe implicar excluir las posibilidades de implementar
iniciativas de economia circular transversales en las que participen mas
sectores, sino que pretende promover la implicacion de aquellos sectores
gue pueden ser el motor de la economia circular a nivel local.

Una vez definido el punto de partida del destino en los apartados previos,
llega el momento de que el grupo motor revise los objetivos y resultados
esperados de la hoja de ruta para el impulso a la economia circular con el
fin de ajustar las expectativas en relacion con la iniciativa.

En este punto, se recomienda establecer un calendario de trabajo, que
puede oscilar —orientativamente- entre los 12 y 18 meses. Es importante
tener en cuenta que estos objetivos seran la base para definir, mas
adelante, un sistema de indicadores de seguimiento que permitan
evaluar el éxito de la iniciativa. Por tanto, sera util que los objetivos sean
cuantitativos y estén planteados en distintos planos temporales (corto,
medio y largo plazo). Es clave recordar que, la adopcion de la economia
circular es un proceso progresivo, cuya implementacion se extiende en el
tiempo y cuyo ritmo vendra definido por la coyuntura e interés de cada
destino turistico.

Por otro lado, la gobernanza para la implantacion de la hoja de ruta es
un tema clave que deberd ajustarse a la realidad de cada destino para
favorecer la alineacion de intereses e implicacion de los diferentes
agentes relevantes. A grandes rasgos, se pueden diferenciar varios
niveles de gobernanza, cada uno de los cuales tendra unas determinadas
funciones, competencias y sera participado por una serie de personas
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con unos perfiles concretos. Al mismo tiempo, la composicion (personas
participantes) de cada nivel puede evolucionar en funcion de las
necesidades del proyecto y el momento en el que se encuentre (p.e.
puede ser interesante integrar perfiles sectoriales en la comisiéon técnica

o ejecutiva una vez seleccionados los vectores/ambitos prioritarios).

Se puedendistinguir los siguientes niveles de gobernanza, segun proceda:

NIVEL

Grupo motor

FUNCION

Impulsay dinamiza la
iniciativa.

Elevada implicacion

en el proyecto, se
encarga de poner en
marcha e implementar
los diferentes pasos
descritos.

PERFIL

Ente gestor del destino (técnicos
y concejales del area de
turismo), técnicos de otras areas
transversales del ente gestor,
representante del sector privado,
y tercer sector y academia,
técnicos de asociaciones
empresariales, etc.

Comisién Comisidon designada para Perfiles con influencia y
ejecutiva la toma de decisiones. capacidad de toma de
decisiones. Se pueden incluir
perfiles econdmicos y sociales
con una vision transversal
de la economia local, segun
convenga (responsables de area,
diputados....)

Coml.su?n de Evaluacion, control
seguimiento  yseguimiento de
(si procede) las acciones que

Puede incluir agentes
transversales del destino
turistico (p.e. un Consejo Social
compongan la hoja de y Econédmico que pueda existir
ruta asi como de los en el destino, o la patronal
avances del destino en empresarial).

circularidad.

Figura 8. Tabla con propuesta de indicadores de circularidad a impulsar por el destino

Para aquellos destinos que estan iniciando su proceso de transformacion
hacia la circularidad pero no tengan recursos suficientes como
para construir una estrategia de gran alcance con un mecanismo
de gobernanza como el descrito, podran optar Unicamente por la
constitucion de un unico grupo de trabajo (maximo 8 personas) que
reuna perfiles de los diferentes niveles mencionados: agentes impulsores
de la iniciativa, perfiles técnicos, perfiles con influencia y capacidad de
toma de decisiones, y agentes que realicen el seguimiento.
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3.2. ;D6nde queremos llegar?
Definir la vision circular del
destino turistico

Frecuentemente, estamos tan focalizados en nuestro
dia a dia que no tenemos la posibilidad de parar para
reflexionar detenidamente sobre el futuro. No obstante,
esta actitud cortoplacista puede hacer que no seamos
capaces de detectar nuevas oportunidades y/o afrontar
eficazmente los riesgos presentesy venideros. Por ello, es
importante hacer un analisis estratégico de previsiones
gue evalle potenciales tendencias (apartado 3.2.1.), que
analice el entorno competitivo y de mercado (apartado
3.2.2),y permita identificar posibles escenarios de futuro
para el destino turistico (apartado 3.2.3.).

A continuacion, se detallan algunas herramientas clave
gue pueden servir de punto de partida para cualquier
destino turistico en el momento de iniciar ese analisis
estratégico de previsiones:

Para la industria del turismmo es importante entender
cual es el terreno de juego sobre el que se mueve y
qué fuerzas de cambio (factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, medioambientales y legales)
actUany actuaran sobre esta. Por lo tanto, no hacer nada
ya no es una opcidén en una situacién en que las fuerzas
de cambio y macrotendencias ejercen una influencia
clara sobre el destinoy la actividad del tejido empresarial
turistico.
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Algunas de las principales tendencias globales vigentes actualmente
y a las que se enfrentan la mayoria de destinos turisticos se detallan a
continuacion:

POLITICO

(o]
ac®

SOCIAL

3

)

AMBIENTAL

J

Prioridad creciente de ECONOMICO

la sostenibilidad y la

circularidad en la agenda @
europea y nacional

Existencia de poblacion

palanca para la transicion

del sector turistico hacia
una economia circular

Envejecimiento TECNOLOGICO

de la poblacidn
en las economias
occidentales

Cambio de actitud
del ciudadano,
mayor conciencia
medioambiental

Empoderamiento del
consumidor

Emergencia climatica LEGAL
Aumento de la

generacion de residuos

y contaminantes

Escasez de materias
primasy recursos

Crecimiento de las
economias emergentes

Escasez de materias
primas y recursos y
su volatilidad en el
mercado

Aparicion de nuevos
modelos de negocio
basados en la
servitizacion

Ubicuidad de
internety la
tecnologia

Incremento de la
interconectividad
entre productos y
usuarios (el internet
de las cosas)

Evolucion de la
normativay la
legislacion en temas
ambientales (por
ejemplo, prohibiciéon de
los plasticos de un solo
uso o la lucha contra el
despilfarro alimentario)

Figura 9. Ejemplo de analisis PESTEL aplicado a destinos.

Todas estas tendencias afectan y afectaran al sector turistico, y es por eso
gue las empresas tendran que anticiparse y adaptarse a ellas. Ademas,
también se pueden detectar algunas tendencias especificas del sector
turistico. A continuacion, se muestra un listado de algunas de estas:
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El turismo sostenible/circular. Cada vez hay mas viajeros que
buscan alternativas de viaje con un impacto ambiental y social
positivo, optando por destinos mas cercanos y accediendo a ellos a
través de medios de transporte mas sostenibles, o con preferencias
por alojamientos eco.

El turismo de naturaleza. La pandemia del coronavirus ha acelerado
y aumentado la necesidad y preferencia por la naturaleza y los viajes
al aire libre.

El turismo de experiencias. Cada vez mas, los viajeros buscan
experiencias uUnicas, auténticas y que les permitan conectar con el
entornosocialy natural del destino, en lugar de ver los puntos turisticos
tradicionales.

El turismo tecnoldégico. La tecnologia esta revolucionando la forma
en gue los viajeros planifican, reservan y experimentan sus viajes. Por
consiguiente, tanto los destinos como las empresas turisticas deben
estar en constante adaptacion paraincorporar soluciones tecnoldgicas
gue acorten los canales hacia el cliente y aporten valor a la experiencia
turistica.

Es importante que las empresas turisticas identifiquen cuales son las
macrotendencias que afectan al mercado global y local; ya que, no hacer
nada ya Nno es una opcidon en un contexto en que las fuerzas de cambio
ejercen una influencia clara sobre la actividad empresarial.
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Una vez realizados los analisis de tendencias, ya se puede definir la vision
del destino turistico circular. Esta es clave para concretar la direccion de
futuro y orientar las acciones del presente y futuras hacia este escenario.

La vision define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas
metas deberan ser ambiciosas a la vez que alcanzables, y es posible que
requieran cambios en el destino turistico y sus agentes clave y/o necesiten
varios anos (medio o largo plazo) para ser aplicadas. En el momento de
definir la vision circular del destino turistico, sera necesario no olvidar que
sea cual sea esta vision, debera ser compatible con el modelo econdmico
circulary de sostenibilidad, de modo que debera perseguir la generacion
de valor para el destino turistico (y sus agentes) y la minimizacién de
los impactos ambientales a lo largo de la cadena de valor.

LA VISION DEL DESTINO TURISTICO CIRCULAR DEBERA:

Ser inspiradora

Ser una con la que todos los agentes se puedan identificar

Ir mas alla de objetivos técnicos

Tener una perspectiva holistica O**

Transmitir un pensamiento a largo plazo. -

La vision debe acompanarse de objetivos especificos y medibles para
poder monitorizar el progreso y el impacto de las acciones a lo largo del
tiempo. Por ejemplo, algunos de estos objetivos podrian alinearse con
los objetivos de la Estrategia Espafnola de Economia Circular que si bien
no plantea metas especificas para el turismo, hay directrices claras para
vectores transversales aplicables al sector: reducir la generacion residuos
de alimentos en un 20% en las cadenas de produccion y suministro a
partir del ano 2020; reducir la generacion de residuos un 15% respecto de
lo generado en 2010; o mejorar un 10% la eficiencia en el uso del agua.

Paraladefinicion delavisiéon circular,se aporta una plantilla de preguntas
clave en los anexos.
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3.3. ;Como llegar? Construccion
de una hoja de ruta

Llegados a este punto, el destino ha definido el punto de
partida (;dénde estamos ahora?), las fuerzas de cambio
y la vision de futuro para su transformacion hacia la
circularidad. A partir de aqui, ha llegado el momento de
trazar el camino a seguir para avanzar desde la situacion
actual haciala superacion de losretos para ser un destino
turistico circular. Para ello, en esta etapa se plantea la
combinacion de una revision de experiencias circulares
de éxito y de un proceso colectivo de cocreacion que
permitan elaborar un listado de acciones/iniciativas/
proyectos que puedan ser analizados y priorizados. Y
eventualmente, seleccionar las acciones con mayor
potencial que configurardn la hoja de ruta hacia el
destino turistico circular.

3.3.1. Analisisde buenas practicas circulares

Evaluar y comprender las experiencias de éxito de
otros municipios/regiones similares puede inspirar,
informar y ayudar a definir el desarrollo de hojas de ruta
para nuestro propio destino turistico. Para seleccionar
buenas practicas inspiracion se puede realizar el proceso
siguiente:

'
|

{
Fi'
%.:.
{
|
|

<. Hacer un listado de destinos similares (en relacion
con su demografia, criterios socioeconémicos y nivel
de desarrollo turistico) con hojas de ruta y ejemplos
de buenas practicas de turismo circular.

1. Preseleccion de cinco potenciales casos de analisis
(2 opciones rompedoras e inspiradoras, y 3 opciones
comparables a nuestro destino).

C.Seleccionfinaldedestinos (2-3) segun accesibilidad
de informacién o relevancia en relacidn a nuestro
destino.
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Para los destinos seleccionados, se puede realizar una evaluacion
siguiendo el mismo cuestionario planteado en el analisis de madurez
del apartado 3.1.3, de modo que posteriormente se pueda realizar una
comparativa entre nuestro destino y los destinos evaluados. Asimismo,
las siguientes preguntas orientativas también podran guiar el analisis:

Contextualizacion del destino analizado: resumen sintético sobre
ubicacion, oferta y demanda turistica, contexto socio-econdmico y
medioambiental

Contexto circular: ;dispone el destino de una estrategia o plan de
accion de economia circular que tenga en consideracion al sector
turistico? ¢cuales son la vision y objetivos de circularidad planteados en
dicha estrategia? ;en qué areas prioritarias se centra dicha estrategia
(residuos, energia, agua..)? ¢ien qué fase de implementacion se
encuentra el plan (documento en borrador, primer ano de ejecucion, de
2 a 4 anos de ejecucion, mas de 5 anos...)? ;qué resultados destacables
han obtenido hasta el momento?

Gobernanza: ;con qué modelo organizativo cuenta el destino
analizado? ¢existe una mesa de trabajo o foro especifico de turismo
circular? ¢scuenta con un grupo motor y comisiones especificas
(ejecutiva, de seguimiento...)? ;qué agentes clave estan involucrados
en la gobernanza del turismo circular en dicho destino (autoridades
publicas, técnicos del ente gestor, asociaciones empresariales,
academia..) y qué funciones tienen?

Aprendizajes clave con potencial de ser extrapolados a nuestro
destino turistico

Para aquellos destinos que no deseen realizar un analisis comparativo tan
holistico y prefieran mas bien saber qué actuaciones concretas se estan
llevando a cabo con éxito en otros destinos, existe una opcioén alternativa.
Estos destinos podran centrarse en analizar experiencias mas especificas
en los vectores de la circularidad prioritarios para el destino (residuos,
energia, agua, movilidad sostenible, consumo responsable..). Algunos
criterios que podran servir para seleccionar y evaluar esas acciones son
los siguientes:

- Representatividad de vectores de circularidad (movilidad sostenible,
gestion de residuos, eficiencia energética, ahorro en el consumo de
agua, consumo responsable...)

- Agente impulsor de la acciéon (sector publico, privado, colaboracion
mixta)

- Caracteristicas de las experiencias: efectivas, transversales, aplicables y
originales
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- Relacion con alguna de las "9 Rs” en circularidad (repensar, rechazar,
reducir, reutilizar, reparar, restaurar, refabricar, redefinir, reciclar) y
estar aplicadas al turismo.

A nivel turistico, las Guia de Buenas Practicas de Economia Circular de
CenTOUR?, los Manuales de Turismo Circular para Destinos y Pymes
turisticas®® o la Guia de buenas practicas de turismo circular, ambos
elaborados por SEGITTUR, son documentos recopilatorios de buenas
practicas a tener en consideracion. Otras plataformas como Incircle
de Interreg Mediterranean, el Knowledge Hub de Circle Economy o
Ganbatte, incluyen cientos de casos de estudio con soluciones circulares
gue también pueden servir de inspiracion.

Para poder mapear las oportunidades que la economia circular ofrece en
el destino turistico, se debe trabajar activamente con los agentes clave de
forma participativa, con los objetivos siguientes:

- Analizar las experiencias existentes en otros destinos turisticos

- Saber qué y cémo se pueden mejorar/ampliar dichas experiencias
existentes

- ldentificar nuevas soluciones y oportunidades

Endefinitiva,eneste pasose buscadarrespuestaalabrechaexistenteentre
la situacion actual (situacion de partida) y la vision circular. Para lograrlo,
conocer y trabajar de cerca con el tejido empresarial y con la cadena de
valor (asociaciones de empresarios turisticos, diferentes departamentos
del ayuntamiento, academia, sociedad local, visitantes, entre otros), es un
paso esencial para identificar oportunidades. La Figura 6 del apartado
3.1.2 ofrece un mapeo de actores relevantes que puede servir como punto
de partida para identificar potenciales participantes en estas sesiones.

2 https://circulartourism.eu/resources/handbooks/
2 https://www.segittur.es/ods-y-sostenibilidad/
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Cuando un destino implica al tejido turistico

en el diseiio y ejecucion de las estrategias, el
impacto de las mismas tiene mucho mas alcance.
Por ello, es esencial que el ente gestor del destino
facilite al sector turistico las herramientas
necesarias para avanzar haciala circularidad
(asesoramiento, guias, manuales...) y habilite
espacios de socializacion y aprendizaje

mutuo que motiven a los actores implicados y
conviertan la economia circular en una filosofia
de futuro.

Para el desarrollo del proceso participativo, se recomienda combinar
una aproximacion individualizada (entrevistas o visitas) con sesiones de
trabajo grupales (talleres participativos) en las que se realicen dinamicas
que permitan listar y evaluar oportunidades en clave de economia
circular. En esta etapa es especialmente importante involucrar al sector
privado para asegurar la correcta implementacion de gran parte de
las iniciativas y proyectos que se propongan. Sera necesario organizar
talleres y jornadas de trabajo con una variedad de actores de los
diferentes subsectores turisticos (encargados de alojamientos turisticos,
responsables de servicios de restauracion, responsables de actividades
turisticas, etc.), ya que seran ellos los que llevaran a cabo gran parte estas
accionesy haran surgir nuevas propuestas alineadas con la vision circular.

Disefar y preparar bien estos talleres participativos es clave para obtener
los resultados esperados. Saber déonde se hard, cuando, quién debe
participar, cuales son los objetivos que esperamos, y cual debe ser el orden
del dia y la dinamica para desarrollar el taller, son aspectos importantes
gue se deben trabajar. Para dinamizar las sesiones de identificacion de
oportunidades, es importante tener en cuenta que:

No hay una unica féormula,

No se debe perder nunca el objetivo final que se persigue (ya
que es facil que el taller se desvie),

La diversidad de agentes enriquece; cuanto mas diverso,
mejor, debemos tener presente y saber combinar la visiéon
individual y colectiva de los diferentes agentes participantes,

s . +
Puede ser util organizar a los agentes en subgrupos que se O
van alternando (por vectores - energia, agua, residuos, etc.-, =

por problematica u objetivos).
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Durante los talleres participativos se podran emplear diferentes técnicas
gue fomenten la identificacion de ideas para abordar la transformacion
hacia la circularidad. Estas técnicas deberan ajustarse a la realidad del
destino, al nUmero de participantes de los talleres, a las areas prioritarias
de trabajo, e incluso al nivel de conocimiento del concepto de economia
circular entre los agentes del destino, etc. A modo orientativo, algunas
técnicas que podran aplicar los destinos incluyen: sesiones de lluvia
de ideas, analisis DAFO, arbol de problemas, entre otras. El proyecto
INCIRCLE de Interreg Mediterranean® propone un conjunto de estrategias
participativas para proyectos de economia circular y turismo que pueden
ser de utilidad para la puesta en marcha de este paso.

Cualquier oportunidad identificada como potencial, ya sea fruto del
proceso de revision de buenas practicas o de los procesos participativos
(reuniones, sesiones de trabajo y talleres con multiples agentes clave)
deberd ser considerada como una posible acciéon de circularidad a
implantar en el destino. El objetivo de esta fase sera elaborar un listado de
acciones potenciales que deberd ser evaluado cualitativamente (desde
una perspectiva econdémica, técnica, ambiental y social) con la finalidad
de poder priorizar aquellas oportunidades que optimicen el valor
generado.

El proceso de priorizacion se basara en un analisis multicriterio que podra
realizarse de dos maneras: por parte del grupo motor o a través de un
proceso participado. En el caso de realizarlo el grupo motor, podra definir
el nivel de relevancia de las acciones, o bien contrastarlo, apoyandose en
las recomendacionesoindicacionesde la comision ejecutiva. Recordamos
gue esta comision incluye agentes clave del destino (publicos, privados,
asociaciones turisticas y ambientales, academia, sociedad local..) vy,
por tanto, puede actuar como un punto de apoyo para la toma de
decisiones. Por su parte, el proceso participativo buscara involucrar a una
representacion significativa de agentes clave del destino, para lo cual se
podra celebrar un taller o sesion de trabajo, o incluso se podra realizar el
envio de un cuestionario digital.

3 https://www.incircle-kp.eu/replication-toolkit/

71



Parte Ill: ;Cémo impulsar la circularidad en un destino turistico?

La Figura 10 aporta un ejemplo de plantilla que podra utilizarse para el
proceso de priorizacion. Antes de empezar el analisis, el grupo motor
debera preparar las plantillas aportando el titulo de la accién o iniciativa
propuesta (obtenida de las buenas practicas y del proceso de cocreacion

previos) y una breve descripcion de la misma.

TiTULO DE
LA ACCION/
INICIATIVA
PROPUESTA

DESCRIPCION DE
LA INICIATIVA

CRITERIOS
A EVALUAR

Agente responsable y
capacidad técnica

Beneficios ambientales
esperados

Beneficios econdmicos
esperados

Beneficios sociales
esperados

Puesta en marcha de un espacio web o boletin informativo
sobre la actualidad de la economia circular en el sector
turistico y la disponibilidad de ayudas o subvenciones para
empresarios y entidades locales.

Para ayudar a los agentes del sector turistico a obtener
informacion clave sobre economia circular y turismo a nivel
local y supralocal, es clave generar un espacio web o boletin
informativo que centralice informacion clave como: noticias
sobre proyectos en curso o previstos con potencial de
replicabilidad, nuevas normativas y sus afectaciones al sector
turistico, disponibilidad de ayudas y subvenciones, entre otras.

COMENTARIOS RELEVANCIA

Responsable: Grupo motor.

Funcion: designacidn de responsable(s) de la _2 N
elaboracién de la web o boletin (Capacidaditécnica)
Ajuste a las nuevas normativas vigentes

Oportunidad de replicar casos de éxito y buenas 3
practicas de otros agentes / destinos

Posibilidad de acceso a subvenciones y ayudas

Mejora de la competitividad del destino por su 3
capacidad de adaptacion al mercado

Sensibilizacion sobre la importancia de la economia 2
circular en el sector turistico

NIVEL DE RELEVANCIA DE LA ACCION (Alta, Media o Baja)

Figura 10. Tabla para realizar el analisis multicriterio de las acciones circulares

Durante el proceso de priorizacion, los participantes deberan evaluar cada
accion propuesta en base a una serie de criterios (agentes implicados
-nombre, funcion y capacidad técnica-, beneficios esperados desde
el punto de vista econdmico, ambiental y social) y puntuar el nivel de
relevancia de cada uno (por ejemplo, dando valores de 1 a 3 -alta, media,
baja-). En funcion de la importancia asignada a los diferentes criterios,
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se podran priorizar las acciones y seleccionar aquellas que, al ser las mas
relevantes, seran objeto de un analisis mas detallado posteriormente.

En este sentido, el analisis multicriterio pretende ayudar a identificar
aquellas oportunidades que optimicen el potencial valor generado o, en
otras palabras, que sea el 6ptimo de Pareto. Este concepto, aplicado en la
teoria de los juegos y las ciencias sociales y econdmicas, hace referencia
a situaciones en las que no es posible generar mas valor. En un entorno
de toma de decisiones, donde se consideran varias alternativas y para
cada una de ellas varias evaluaciones (varios criterios), una situacion es
optima de Pareto cuando no es posible mejorar ninguna evaluacion sin
empeorar las otras.

Una via alternativa al analisis multicriterio, mas sencilla, es organizar las
ideas en funcién de su:

- Aporte de valor para el destino [Alto (3), Medio (2) o Bajo (1)] ¢las
acciones propuestas permiten al destino avanzar hacia un turismo
mas circular? ;son acciones que favorecen una gestion mas eficiente
de los recursos? ;son acciones que generan un impacto positivo a
nivel ambiental?

- Viabilidad o facilidad de implantacién Alta (3), Media (2) o Baja
(1)] ccuenta el destino con los recursos técnicos (personal cualificado,
pero también disposicion politica, nivel de desarrollo turistico del
destino, nivel de cohesion del tejido empresarial..) y econdmicos
(disponibilidad de una partida presupuestaria especifica para turismo
circular, capacidad de captar fondos o ayudas...) para implementar la

accion?
VALOR QUE APORTA NIVEL DE
ACCION AL I‘;;ﬁf:ﬂ?ﬁggﬁ RELEVANCIA
DESTINO TURISTICO (Valor x Viabilidad)
. Alto (3) Alta (3) Alto (6-9)
Accion 1 Medio (2) Media (2) Media (3-4)
Bajo (1) Baja (1) Baja (1-2)

Figura T1. Matriz de priorizacién iniciativas circulares
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Esta caracterizacion permitira priorizar las acciones preferibles, que
seran aquellas que generen mas valor y que sean mas viables técnica y
econdmicamente. Las acciones mas viables seran las de implementacion
simple, que requieren pequenos cambios, sin necesidad de nuevas
tecnologias y/o que suponen una solucién a corto plazo.

BAJA MEDIA ALTA

_

Implementaciéon simple
Baja complejidad técnica
Muy viable econémicamente

Implementacién dificil
Elevada complejidad técnica
Poco viable econdmicamente

Figura 12. Rango de valores para la priorizacion de iniciativas circulares

Para alcanzar la vision circular del destino turistico, es esencial establecer
unahojaderutaconlasiniciativasy proyectos que promuevan laeconomia
circular en el destino turistico. Por lo tanto, en base al trabajo realizado
hasta ahora, el grupo motor elaborarad el documento final en el que
se detallaran el conjunto de acciones a implementar por el destino
turistico y sus agentes clave. Estas acciones podran ser presentadas en
un formato de ficha de sintesis que incluya informacion clave como titulo
y descripcion de la accion, beneficios esperados, agentes implicados,
indicadores, entre otros.

Se facilita un ejemplo de ficha de accién en la pagina siguiente, y un
ejemplo de plantilla de ficha en el apartado de anexos.

Para definir con claridad las iniciativas a llevar a cabo, se deberdn tener en
cuenta los siguientes aspectos:
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¢Qué objetivos < > ¢Qué recursos y
persigue la medida? habilidades se requieren?

¢Como se implementara < > ¢Cuanto costara?
la medida? (costos de puesta en marcha,
: operacion y mantenimiento)

¢Qui§n implementara la < > z,Cuéano se implementara
medida? la medida?

;Quiény como
contribuira a su
implementacion?

< > ¢Coémo se llevara a cabo
el seguimiento?

Figura 13. Preguntas clave para definir las acciones a implementar

Es imprescindible que la redaccion de este documento final sea
apropiada, sin simplificar demasiado la complejidad del modelo
circular y, al mismo tiempo, que consiga llegar a todos los agentes
responsables sea cual sea su nivel de conocimiento sobre la economia
circular. Se recomienda el uso de infografias y otros elementos visuales
comoimagenes,tablas, graficos, etc. parafacilitar lalecturay comprension
del documento.
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Diseno de una red comarcal

de itinerarios que conecten los
municipios del destino a través de
rutas de movilidad activa

EJE PRIORITARIO

Movilidad Sostenible

Contexto y objetivos

El destino ofrece tanto espacios naturales de gran interés, como elementos patrimoniales, gastronémicos y etnograficos de gran atractivo para el visitante. El destino cuenta
con una red de senderosy caminos, en algunos casos independientes, pero que aun no apuestan por la conectividad entre municipios. No obstante, para generar sinergias en
el espacioy lograr una redistribucion adecuada de los visitantes desde puntos mas demandados a puntos menos conocidos, es necesario articular una red de itinerarios que
favorezcan la conectividad entre municipios. El objetivo de la accion es favorecer la movilidad activa y descarbonizada, asi como reducir la dependencia del vehiculo privado
en los desplazamientos turisticos por la comarca.

Descripcion de la accién

Esta accion consiste en el diseno, puesta en marcha y difusion de una red comarcal de itinerarios que conecten municipios a través de rutas estratégicas de movilidad activa
(senderismo, bicicleta, rutas a caballo, kayak, etc.). Se trata de poner en valor los senderos existentes y, si fuera necesario, disefar nuevos senderos, que pongan en valor las
vias rurales tradicionales y que promuevan una movilidad alternativa orientada a la observacion y apreciacion del medio natural de la comarca y del paisaje cultural que lo
acompana.

Cambiar los habitos relacionados con la movilidad no es facil ya que la cultura del vehiculo privado esta muy instaurada en nuestras sociedades desde hace décadas, pero
facilitar la infraestructura es el paso previo clave para incentivar el uso de otros medios de transporte mas sostenibles y saludables.

Beneficios y resultados esperados Indicadores de estado y progreso de la accién
Equilibrio en la reparticion de visitantes en el teritorio NuUmero de municipios conectados por un mismo sendero o itinerario
Mejora de las opciones de desplazamiento en destino para locales y Numero de senderos habilitados que articulen la movilidad activa por
visitantes la comarca
Contribucion a la descarbonizacion de la actividad tdristica en la Numero de km de circuitos creados para senderistas y ciclistas

comarca.
NUmero de consultas realizadas en la oficina de sobre la red de senderos

202 W

Area de Turismo Camino de Santiago ®
Area de Movilidad del destino

Figura 14. Ejemplo de ficha de accién ajutable a las necesidades de los destinos
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La implementacion de la economia circular dependera necesariamente
de la realidad de cada destino. Aguellos entes gestores que estén
iniciando este proceso con recursos mas limitados, podran empezar
por implementar acciones circulares especificas que pueden
ayudar a preparar al destino para otros cambios mas estructurales y
transformadores a futuro.

A continuacion, se detalla una lista orientativa de potenciales acciones
a impulsar desde el area de turismo de los entes gestores. Se trata de
iniciativas que bien pueden complementar todo el proceso de elaboracion
de la hoja de ruta detallada hasta ahora, o bien pueden servir como
un punto de partida para incorporar iniciativas de circularidad en las
estrategias y planes de desarrollo turistico de cada destino. El listado de
acciones se estructura en tres areas tematicas: gestion y planificacion del
turismo circular, gestion eficiente de recursos (energia, agua, residuos...)
y, consumo responsable y oferta turistica circular.

ACCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION Y PLANIFICACION DEL
TURISMO CIRCULAR

Apostar por la
compra publica
verde y circular en
materia turistica

Crear un programa
de acciones
formativas para

la aplicacion

de la economia
circular en el sector
turistico

Poner en marcha
un espacio
informativo sobre
economia circular y
turismo

Creacién de una guia o protocolo para fomentar que las compras
publicas, especialmente en materia turistica, siempre considerando
como primera opcién aquella que sea mas sostenible. Con ello se
busca dar ejemplo de buenas practicas y estimular la oferta de
productos y servicios sostenibles y circulares en el mercado.

El conocimiento sobre la economia circular y sus principios es clave
para generar cambios e impulsar acciones circulares de manera
auténoma. La formacién especifica en circularidad permitira
capacitar al tejido turistico del destino, mejorando su competitividad
Yy su capacidad de innovaciéon e impulsando una gestion mas
eficiente de los recursos disponibles. Algunos contenidos a abordar
incluyen: introduccién al concepto de economia circular, buenas
practicas de circularidad, disefio de experiencias turisticas con visién
circular, gestiéon de eventos circulares y sostenibles.

Para ayudar a los agentes del sector turistico a obtener informacién
clave sobre la economia circular a nivel local y/o supralocal, es clave
generar un espacio web/boletin informativo que centralice toda la
informacién relevante, tales como: noticias sobre proyectos en curso
o previstos con potencial de replicabilidad, nuevas normativas y
sus afectaciones para el sector turistico, disponibilidad de ayudas y
subvenciones para empresarios y entidades locales, etc

Iniciativas de
sensibilizacion

e informacion a
visitantes y locales
sobre el turismo y
la circularidad

Apuesta por la
movilidad activa
y descarbonizada
facilitando

el alquiler de
bicicletas y la
dotacion de
puntos de recarga
eléctricos

Disefio de una

red de itinerarios
que faciliten el
descubrimiento del
destino a través de
rutas de movilidad
activa

Creacion de una
mesa de trabajo
publico-privada
para la correcta
gestion de residuos
del sector turistico

Creacion de

un Sello de
Buenas Practicas
Ambientales

que promueva la
circularidad en el
tejido empresarial
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La participacion local resulta clave en el proceso de transformacion
de un destino hacia la circularidad y la sostenibilidad. Resultara
clave contar con el soporte de las Oficina de Turismo y Puntos

de Informacién Turistica que deberan facilitar informacién sobre
servicios y experiencias sostenibles y circulares en el destino (p.e.
sistemas de transporte publico -movilidad eléctrica o compartida-,
restaurantes con criterios/sellos ambientales, recogidas de plastico
en la playa, actividades en la naturaleza, etc.) y con un personal
informado y sensibilizado para divulgar todas estas alternativas
circulares y sostenibles a los turistas.

ACCIONES RELACIONADAS CON LA GESTION EFICIENTE DE
RECURSOS

Para favorecer una movilidad descarbonizada es necesario dotar al
destino de alternativas sostenibles de desplazamiento. Esta iniciativa
deberad contar con apoyo publico y privado. Las autoridades locales
deberdn apoyar la dotaciéon de una oferta de medios de transporte
adecuados y de facil acceso. El tejido empresarial podrd apoyar el
desplazamiento descarbonizado incorporando equipamientos
y servicios propios. Algunas actuaciones especificas, incluyen:
habilitacién de servicios de alquiler de bicicletas, instalaciéon de
puntos de recarga para vehiculos eléctricos, impulso a programas de
carsharing, etc.

Cambiar los habitos relacionados con la movilidad no es facil ya que
la cultura del vehiculo privado estd muy instaurada en nuestras
sociedades desde hace décadas, pero facilitar la infraestructura es el
paso previo clave para incentivar el uso de otros medios de transporte
mas sostenibles y saludables. La existencia de itinerarios (senderistas,
ciclistas, de kayak...) que conecten los principales atractivos culturales
y/o naturales de un destino serdn un soporte clave para la movilidad
activa y descarbonizada, asi como para la descongestién de espacios.

La correcta coordinacion entre las entidades gestoras de residuos
y el sector hostelero de los destinos es un reto habitual en la
transformacioén hacia la circularidad. La creacién de espacios de
trabajo facilitara el didlogo continuo y la puesta en comun de
soluciones a problematicas locales en cuanto a la gestion de residuos.

La creacién o promocién de un sello de calidad medioambiental
supone una férmula para el acompanamiento a los establecimientos
turisticos (y eventos turisticos) en la aplicacion de buenas practicas
de circularidad y sostenibilidad. Algunas de las tematicas a abordar
con estas certificaciones incluyen: eficiencia energética, ahorro en
el consumo de agua, compras responsables, movilidad sostenible,
emisiones a la atmodsfera, gestidon de residuos.
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Apuesta por la
sostenibilidad y
circularidad de los
eventos

La celebracion de eventos en el destino supone, aparte de un gran
atractivo turistico, una fuente destacable de produccién de residuos.
Establecer criterios minimos de sostenibilidad y circularidad para la
celebracion de eventosen el destino,incentivando a losorganizadores
a incorporar buenas practicas tales como: promocion de producto
local -catering km.O-, uso de vajillas compostables, desarrollo de
protocolos de gestion de residuos y prevencion del desperdicio
alimentario durante la celebracion del evento y coordinacidn con
la empresa municipal de residuos, reduccién del uso de papel para
la impresidn de tickets de restauracidon o entradas, uso de material
reciclado para merchandising, fomento del uso del transporte
publico para el desplazamiento hasta la sede del evento, etc.

ACCIONES RELACIONADAS CON EL CONSUMO RESPONSABLE Y

OFERTA TURISTICA CIRCULAR

Creacion de

una red de
establecimientos
turisticos que
promuevan la
economia circular

Celebracion

de eventos
gastronémicos

y/o jornadas de
networking que
pongan en valor los
productos locales

Elaboracién de

un catalogo de
experiencias de
turismo con visién
circular

Visibilizar a los agentes comprometidos con la circularidad es clave
para promover la replicabilidad de sus buenas practicas y para
generar conciencia en el tejido empresarial turistico. La acciéon
podria estar vinculada al Sello de Buenas Practicas Ambientales
mencionado previamente, de modo que a través de dicho distintivo
se articule una red de establecimientos que ofrezcan productos o
servicios con criterios de circularidad o que promuevan la economia
circular.

Elfornentodelconsumode proximidad aporta beneficioseconédmicos
al tejido empresarial de un destino, a la vez que contribuye con la
descarbonizacién de la economia local facilitando la reduccién de las
emisiones de CO2 en la cadena de suministro. Por ello, la creacion
de habitos de consumo responsables resulta clave en términos de
circularidad del turismo. Esta accion consiste en el desarrollo de ferias
y eventos (abiertos al publico) que pongan en valor los productos
locales y artesanales. Se propone, ademas, incluir como parte de
estos eventos, la celebracién de jornadas de networking profesional
entre productores agroalimentarios y el sector hostelero local, con el
fin de crear sinergias que favorezcan el consumo km.O.

Creacién de un catdlogo digital o mapa para dar visibilidad a la oferta
de ocio circular y sostenible, facilitando la difusién de la misma por
parte del ente gestor, los establecimientos turisticos, las oficinas de
turismo, el material promocional del destino, etc. Se incluirian en
dicho catdlogo actividades basadas en la movilidad activa o eléctrica,
rutas para poner en valor la gastronomia local, visitas a granjas y
huertos locales, visitas a agricultores locales, etc.
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3.4. ;Cual es nuestro desempeno?
Mecanismos de seguimiento y
difusion

Una vez se ha analizado el punto de partida del territorio
y se han definido una visién y la hoja de ruta circular,
es necesario que el grupo motor se plantee coémo hara
el seguimiento de la implementacion y evolucion de
las acciones, ya que esto permitira analizar el avance y
valorar el potencial de escalabilidad de las acciones.

3.4.1. Herramientas de control,
seguimiento y comunicacion

La evaluacion periddica de los indicadores especificos
propios de cada accion ayudara a valorar el progreso
de las acciones y, en caso de no obtener |los resultados
esperados, a definir un plan de contingencia. Este
monitoreo debera realizarse, idealmente, con caracter
anual. Ademas, también requerira que el grupo motor
—-mas alld de reunirse internamente- contacte con
aquellosagentesrelevantesyresponsablesdeejecutarlas
accionescirculares con el fin de obtener masinformacion
y entender las posibles barreras existentes que bloquean
la realizacion de cambios tangibles. Algunos indicadores
se mencionan en la Figura 15; no obstante, el ente gestor
podra identificar nuevas opciones en la seccion de
indicadores de impacto medioambiental de sistemas de
referencia como el ETIS (Sistema Europeo de Indicadores
Turisticos) o la Norma UNE 178502 de Indicadores y
herramientas del Destino Turistico Inteligente.

Otra herramienta complementaria para realizar un
control del estado de implementacion de la hoja de ruta
es la elaboracién de informes anuales de seguimiento.
Esto permitiria un registro y evaluacion constante de
los resultados. En este sentido, convendria identificar
iniciativas existentes en el destino enfocadas en la
recopilacion y analisis de datos para crear sinergias en
cuanto al seguimiento de la circularidad en el destino.
Plataformas como los Sistemas de Inteligencia Turistica
o incluso los propios Observatorios de Turismo podrian
incorporar indicadores de circularidad a sus métricas e
informes periédicos sobre el destino.
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VECTOR INDICADOR

Planificacion
turistica

Gestion de residuos

Eficiencia energética,
consumo de agua y
gestion ambiental

Movilidad sostenible

Consumo responsable
y oferta turistica

Compra publica circular (% de contratos/compras publicas con
clausulas ambientales)

N° de agentes formados en la compra publica circular cada afio
N° de empresas turisticas que han incorporado medidas de
circularidad a raiz de las formaciones recibidas

N° de empresas/entidades locales que acceden a ayudasy
subvenciones en materia de circularidad y turismo

N° de acciones de marketing para informar y sensibilizar a los
visitantes y locales

Frecuencia de reuniéon de los miembros del grupo motor

Indice de ocupacién del destino turistico (una mayor ocupacién
refleja un mejor aprovechamiento de la infraestructura turistica)

Tasa de recogida selectiva de residuos en origen en el destino
Tasa de recogida selectiva de residuos en las empresas del sector
turistico del destino

N° de empresas turisticas adheridas a sellos/certificaciones
ambientales con buenas practicas de circularidad

N° de establecimientos turisticos con sistemas de gestion de
energia (como ISO 50001)

N° de establecimientos turisticos con sistemas de energia
renovable

N° de empresas turisticas que han incorporado sistemas de
gestion ambiental (como ISO 14001 o EMAS)

N° de kildmetros de carril bici o itinerarios senderistas habilitados
para el desplazamiento activo en el destino

N° de establecimientos turisticos que han adaptado sus
instalaciones para incorporar servicios y/o infraestructura
necesaria para incentivar el uso de medios de transporte
sostenibles y/o activos.

N° de soluciones de movilidad compartida impulsadas por el
sector turistico.

N° de eventos gastronémicos organizados para la promocion de
productos locales cada afio

Volumen de compra de productos de proximidad/ecolégicos por
parte del sector hostelero respecto al volumen de compra total
N° de establecimientos hosteleros que colaboran con plataformas
para la prevencion del desperdicio alimentario

Volumen de ventas/reservas de actividades y servicios sostenibles

Figura 15. Propuesta de indicadores de circularidad a adoptar por los destinos
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Asimismo, los expertos entrevistados destacan la
necesidad de aterrizar el seguimiento en el propio
destino y en su tejido empresarial para conocer de
primera mano la evolucion hacia la circularidad.
Paraello, se proponelacreacion de puntos o espacios
de control peridodicos que involucren a las empresas,
donde tengan la oportunidad de compartir buenas
practicas o lecciones aprendidas con otros agentes
del sector que estén trabajando al mismo nivel.

Estose puedetraducirenlacelebraciondeforosomesasdetrabajoanuales
para la puesta en comun del informe de seguimiento y el intercambio
de experiencias a través de debates, paneles con expertos, exposicion de
casos de éxito, etc.

Por otra parte, este seguimiento y evaluacion de las acciones debe ir
acompanado de un plan de comunicacion de la vision circular del destino
turistico y de las acciones que forman parte de su hoja de ruta. Segun
revelan las entrevistas con expertos, la comunicacion de estas buenas
practicas ambientales debe ser proactiva. El destino no debe esperar a
gue el turista se interese por conocer sus buenas practicas, sino que debe
tomar la iniciativa e informarle de las mejoras y avances que se estan
llevando a cabo para ser mas sostenibles y circulares.

Esimportante divulgar lasacciones que se quieren implementar,asicomo
sus resultados, tanto a nivel interno (para que todos los agentes del ente
gestor del destino se sientan interpelados e implicados en este cambio)
como a nivel externo (para generar una imagen y reputacion de destino
circular y sostenible). A nivel interno, esto se puede realizar a través de
sesiones/jornadas informativas y formativas a los agentes del ente gestor
(y areas de afines de la administracion publica) y, a nivel externo, es clave
aprovechar todos los canales de comunicacion existentes (pagina web,
redes sociales, notas de prensa, participacion en eventos, congresos y/o
ferias turisticas, etc.) para difundir estas ambiciones y acciones.
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Bioconstruccion: Forma de construccién que incorpora materiales de bajo impacto
ambiental o ecoldgico. Ideal arquitecténico que busca la integracion de las edificaciones
con el entorno natural y social.

Cadena de valor: Herramienta de analisis estratégico de las actividades y procesos que
lleva a cabo una empresa y que le aportan una ventaja competitiva.

Ciclo de vida: Serie de etapas consecutivas e interrelacionadas de un producto, desde el
uso de su materia prima hasta su eliminacion final. Analisis de ciclo de vida: evaluaciéon
de entradas, salidas e impactos en este proceso.

Compra verde: Adquisicidn de bienes y servicios con el menor impacto ambiental posi-
ble.

Construccién Pasiva: Estandar de construccion nacido en Alemania que se enfoca en
disefar edificios para minimizar el uso de la energia en su interior.

Durabilidad (*): La capacidad de un producto, componente o material para permanecer
funcional y relevante cuando se usa segun lo previsto.

Ecodisefo: Filosofia enfocada en el disefio de productos y servicios incorporando crite-
rios ambientales en todas las etapas de su ciclo de vida.

Economia circular (*): Un marco de soluciones sistémicas que hace frente a desafios
globales como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad, los residuos y la contam-
inacion. Se basa en tres principios, todos impulsados por el disefo: eliminar los residuos
y la contaminacién, hacer circular los productos y materiales (en su valor mas alto) y
regenerar la naturaleza.

Economia lineal (*): Una economia en la que se extraen recursos finitos para fabricar
productos que se utilizan, por lo general, no en todo su potencial, y luego se desechan
(“extraer-producir-desperdiciar”).

Energia renovable (*): Energia derivada de recursos que no se agotan en escalas de
tiempo relevantes para la economia, es decir, escalas de tiempo no geoldgicas.

Pensamiento sistémico: Capacidad de andlisis con una perspectiva que tenga en con-
sideracién todas las variables (o sistemas) que intervienen en un proceso.

Produccioén regenerativa (*): La produccion regenerativa provee alimentos y materiales
de manera que respalden resultados positivos para la naturaleza, que incluyen, entre
otros: suelos sanos y estables, una mejor biodiversidad local, una mejor calidad del aire
y del agua.

Propuesta de valor: Factor que diferencia a la empresa y define lo que ésta puede ofre-
cer a sus clientes.

Reciclabilidad (*): Capacidad de un producto o componente de ser transformado en sus
materiales o sustancias basicas y reprocesarlos en nuevos materiales.

24 Conceptos designados con asterisco (*) han sido extraidos del glosario de circularidad de la Fundacién
Ellen MacArthur. https:/fellenmacarthurfoundation.org/es/temas/presentacion-economia-circular/glosario
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Remanufacturar (*): Reingenieria de productos y componentes para dejarlos como
nuevos, con el mismo nivel de rendimiento o incluso mejorado, en comparacién con
uno recién fabricado.

Vida atil (*): El periodo de tiempo desde que un producto es liberado para su uso
después de su fabricacidn hasta el momento en que se vuelve obsoleto, sin posibilidad
de recuperacioén a nivel de producto.
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ANEXOS

PASO #1: ;: DONDE ESTAMOS?
ANALISIS DEL PUNTO DE PARTIDA

Cuestionario de madurez

PREGUNTA

¢Las prioridades institucionales a distintos niveles (europeo, nacional
y regional/local) se alinean con la apuesta por la circularidad?

¢ Existe en el destino un tejido turistico y red de agentes con interés
en vincularse al proyecto de transicion hacia la circularidad?

;. Dispone el ente gestor de recursos humanos con conocimientos y
experiencia suficiente para dar apoyo técnico al proyecto?

¢:Dispone el destino de un documento marco estratégico que
favorezca la puesta en marcha de actuaciones en economia circular?

¢:Cual es el grado de conocimiento del que se dispone respecto al
tejido empresarial turistico del destino?

<Como son las relaciones internas dentro del ente gestor y con otras
instituciones o areas que puedan participar en el proyecto?

:Qué grado de proximidad hay entre el ente gestor y las empresas
turisticas del territorio?

¢Existen antecedentes de colaboracion entre empresas turisticas del
destino?

¢Cuenta el destino con proyectos o iniciativas de sostenibilidad/
circularidad ya en marcha en materia de eficiencia energética
(uso de fuentes de energias renovables -paneles fotovoltaicos,
biogas, biomasa), gestion de residuos (uso de envases/tuppers
compostables), consumo responsable (consumo de proximidad,
diseflo de menus con productos de temporada), etc.?

¢;Conoce el destino qué recursos (energia, agua, materiales...)
consume el sector turistico y qué residuos y emisiones genera?

:;Conoce el destino qué recursos (energia, agua, materiales...)
consume el sector turistico y qué residuos y emisiones genera?

¢.Dispone el ente gestor de recursos propios que puedan dar apoyo
econdémico al proyecto?

¢ Existen entidades supralocales (europeas, nacionales o regionales)
gue puedan dar apoyo econémico al proyecto?

RESPUESTA

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

(SI/NO) Comentarios:

Manual DESTINOS de Economia Circular y Turismo

Ficha de experiencias previas en circularidad

Experiencia circular:

Accion

:Qué? Descripciéon de la accion implementada

Impulso de la economia circular

D a nivel interno (administracion publica)

D orientado al tejido turistico

Motivaciones

¢;Que ha motivado el impulso de esta accién?

¢Quién? ¢Cuando?
Agentes impulsores: Inicio accion:
Agentes

colaboradores: Duracion prevista:

Destinatarios:

Barreras y dificultades

(Qué barreras y dificultades hay en le proceso ;como
sze han resuelto??

Resultados

Descripcion de los resultados logrados (aportar
informacién cuantitativa en la medida de lo posible

Mecanismos de gobernanza

NIVEL DE GOBERNANZA

Grupo motor

Comision ejecutiva para la
toma de decisiones

Comision de seguimiento

FUNCIONES INTEGRANTES
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PASO #2: ; DONDE QUEEREMOS LLEGAR?
DEFINICION DE LA VISION CIRCULAR DEL DESTINO

Vision circular del destino:

¢Como debera ser nuestro destino
turistico? ;:Dénde queremos estar en el
futuro?

Por ejemplo: Queremos ser reconocidos
como un destino turistico circular, que
fomenta la colaboraciéon entre agentes para
encontrar soluciones circulares y evita el
despilfarro de recursos.

¢Cudl es la imagen deseada de nuestro
destino? (Y de las empresas del sector
turistico? ;:Qué queremos lograr?

Por ejemplo: Imaginamos un destino
turistico inteligente, capaz de conectar
los agentes y empresas turisticas con

el conjunto del territorio, para llevar a
cabo nuevas iniciativas que persiguen
un mejor uso de toda la infraestructura,
equipamientos, productos y recursos; un
destino turistico eficiente en el uso de
recursos y responsable con su entorno.

¢Como aunara competitividad y
sostenibilidad? ;Qué atributos de
sostenibilidad / circularidad tendra el
destino turistico?

Por ejemplo: Seremos un destino residuo
cero o “zero waste”, que promueve la
prevencion de residuos y la reutilizacion.

¢Para quién lo haremos? (Cual sera el
perfil de turistas al que nos enfocaremos?
¢Qué actividades desarrollaremos?
¢Ampliaremos nuestra zona de actuacion?

Por ejemplo: Nos dirigiremos a un nuevo
segmento de turistas que valoran y buscan
atributos ambientales y circulares en sus
actividades turisticas; no se trata de ampliar
la zona de actuacidon sino de evolucionar y
transformar nuestro destino para ser mas
circular y sostenible.
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Identificacion y priorizaciéon de acciones

TITULO DE
LA ACCION/
INICIATIVA
PROPUESTA

DESCRIPCION DE
LA INICIATIVA

CRITERIOS
A EVALUAR

COMENTARIOS

Agente responsable y
capacidad técnica

Beneficios ambientales
esperados

Beneficios econdmicos
esperados

Beneficios sociales
esperados

RELEVANCIA

PASO #3: ;:COMO LLEGAR HASTA AHI?
DEFINICION DE LA HOJA DE RUTA

NIVEL DE RELEVANCIA DE LA ACCION (Alta, Media o Baja)
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Analisis de experiencias de buenas practicas en otros destinos

Contextualizacion del destino analizado

Resumen sintético sobre ubicacion, oferta y demanda turistica, contexto socio-economico

Yy medioambiental)

Contexto circular

¢ Dispone el destino de una estrategia o plan
de accién de economia circular que tenga
en consideracién al sector turistico? ¢cuales
son la visién y objetivos de circularidad
planteados en dicha estrategia? ;en qué
areas prioritarias se centra dicha estrategia
(residuos, energia, agua...)? ;en qué fase

de implementacién se encuentra el plan
(documento en borrador, primer afio de
ejecucion, de 2 a 4 aflos de ejecucion, mas de
5anos..)? ;qué resultados destacables han
obtenido hasta el momento?

Gobernanza

¢Con qué modelo organizativo cuenta el
destino analizado? ¢existe una mesa de
trabajo o foro especifico de turismo circular?
icuenta con un grupo motor y comisiones
especificas (técnica, de seguimiento...)?
¢gué agentes clave estan involucrados en

la gobernanza del turismo circular en dicho
destino (autoridades publicas, técnicos del
ente gestor, asociaciones empresariales,
academia...) y qué funciones tienen?

Aprendizajes clave con potencial de ser
extrapolados a nuestro destino turistico
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EJE PRIORITARIO

Contexto y objetivos

Descripcion de la accién

Beneficios y resultados esperados Indicadores de estado y progreso de la accion

Y o =22 o
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