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TM Digital ofrecera un descuento del 10% en fibra
y del 5% en domadtica a todos los negocios asociados
a la Federacion Provincial de Empresas de Hosteleria y
Turismo de Granada

Claudia Fuentes, gerente de la compania, considera que el acuerdo culmina
“un proyecto muy importante para nuestra empresa y para todos los granadinos”,
mientras que Antonio Garcia, Secretario General de la Federacién afirma que “el sector
de la hosteleria y turismo necesita fortalecer su posicionamiento digital de la mano de
operadoras en comunicaciones como TM Digital”

Granada, 10 de julio de 2023

La empresa granadina TM Digital y la Federacidon Provincial de Empresas de Hosteleria y
Turismo de Granada han suscrito un acuerdo que permitird a los establecimientos asociados a
esta ultima entidad gozar de numerosas ventajas en la contratacién de sus servicios de
telecomunicaciones. Una alianza estratégica que va en la linea de TM Digital de afianzar sus
lazos de unidn con el tejido productivo y empresarial de Granada. Apuesta que se materializa a
través del didlogo con mercantiles de otros sectores y del suyo propio.

Con este nuevo acuerdo, cualquier negocio que forme parte de la Federacion de Hosteleria y
Turismo de Granada obtendrd un descuento del 10% si contrata el servicio de fibra con TM
Digital, y del 5% en el caso de los productos relacionados con la domética. La compafia
ofrecera, ademas, de manera gratuita, la opcién de televisién bajo demanda para cuatro
aparatos receptores a todos aquellos establecimientos —hoteles y hospedaje, bares,
restaurantes o cafeterias— que ya tengan contratado con TM Digital alguno de los servicios que
provee, en este caso, bajo la marca Zapi TV, la plataforma con la que trabaja la empresa de
telecomunicaciones granadina. Dichos servicios, ademas de los ya mencionados de fibra y
domética, son los de centralita, servicios informaticos o lineas de movil.

Para la gerente de TM Digital, Claudia Fuentes, el acuerdo alcanzado con la Federacion
representa la culminacién de “un proyecto muy importante para nuestra empresa”. “Creemos
que el sector hotelero y turistico es uno de los motores de la economia de Granada. Por eso,
tenemos que seguir brinddndoles a estos negocios el apoyo que merecen, para que puedan
sequir creciendo tras la pandemia y siendo competitivos respecto a otras ciudades”, ha
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valorado Fuentes, quien ha pedido no olvidar que “Granada debe continuar siendo un destino
interesante para el turista porque al final eso es algo bueno para todos”.

Otra ventaja para el conjunto de la sociedad que esta medida lleva implicita radica en su
capacidad para “beneficiar a todo el tejido empresarial”. Para Claudia Fuentes, “el objetivo es ir
todos de la mano, y qué mejor forma de hacerlo que desde un operador de telecomunicaciones
local”.

“TM Digital es una empresa de origen granadino, que aporta cercania y atencion
personalizada”, indica Antonio Garcia. “Ahora mds que nunca es necesario incentivar el
espiritu asociacionista y de colaboracion permanente entre los agentes del sector,
especialmente, y dicho sea de paso, cuando éste conlleva condiciones tan ventajosas como las
gue han resultado del acuerdo”, afiade el Secretario General de la Federacion.

Y es que en el ADN de TM Digital subyace su compromiso con la innovacién y la maxima
calidad en el servicio con un precio competitivo y con la ventaja de la cercania y la
responsabilidad ética en el trato con el cliente. Valores destacados durante la entrega de los
Premios Pyme del Afio 2023, otorgados el pasado mes de junio por la Cdmara de Comercio y
en los que la empresa fue reconocida por su labor innovadora y como agente digitalizador.

En esa tarea de unidad con el resto de sectores, Claudia Fuentes, gerente de TM Digital,
subraya un doble esfuerzo que también se hace notar en todos los servicios que oferta la
empresa. Por un lado, la predisposicion de TM Digital para “ayudar en cualquier problema o
contratiempo”. “Y luego un servicio de atencion al cliente muchisimo mds rdpido, pues solemos
tardar menos que ningun otro operador en solucionar cualquier problema”. Por todo ello,
considera esta nueva alianza como “un acuerdo importante para todos los granadinos".

TM DIGITAL FEDERACION PROVINCIAL DE EMPRESAS
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